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Informe a los Socios periodo 2012

El periodo 2012 al igual que el anterior, fue sumamente dificil, a pesar de que las ventas se
mantuvieron, los ingresos cayeron drasticamente.

Nuestros mayores ingresos se originaban en las comisiones de boletos nacionales, estos se vieron
disminuidos radicalmente a partir de marzo, con una disminucién del 75% en las comisiones de las
aerolineas domésticas, tanto TAME como LAN, bajaron las comisiones de 4 a 1%, lo que
representd una caida del 63,55% de los ingresos por ese rubro, en relacién al afio anterior. Ei
cobro de los cargos por servicios o fees no contrarrestd esta caida, como se ve claramente en los
resuitados.

Como consecuencia de esta disminucidn en los ingresos nos vimos obligados hacer esfuerzos por
disminuir gastos paulatinamente en todos los rubros posibles, dos personas dejaron de laborar en
la empresa y no fueron reemplazadas, con el mismo fin se disminuy6 el sueldo de gerencia a partir
de junio en un 42% aproximadamente. Cerramos el servicio de aeropuerto a partir de noviembre
continuando con esta meta clara de bajar costos operativos, a pesar del riesgo que ello implicaba.

En este periodo se reflejan todos los gastos en los que incurrimos por el cambio de local ocurrido a
finales de diciembre de 2011, lo que era inevitable y necesario.

Con el fin de obtener mejores ingresos, continuamos haciendo emisiones a través de
consolidadores, un aproximado del 25% de nuestra venta total, para tratar en lo posible de
generar algin ingreso adicional, pues al no tener ninglin plan de incentivos propio, debido a la
atadura con nuestros antiguos asociados, no nos quedaba otra opcion, a pesar de las limitaciones
que ello implica.

Hemos tenido que presentar garantias bancarias para la IATA, y he tenido el apoyo incondicional
de Bernarda Crespo y Luis Monsalve, como garantes de la misma.

Debemos continuar con el recorte de gastos al maximo, obtencién de planes de incentivos e
incremento de ventas para que el negocio sea viable.

Pongo a su consideracion los respectivos balances y este informe

Atentamente

Manela Monsa ve

Gerente



