INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA IUNTA

DE ACCIONISTAS DE LA COMPARNIA ZOLIMP S.A.

Senores Accionistas:

De conformidad con la Ley de Compafiias v Reglamentos expedidos por 12
auperintendencia de Compafias, cumplo en presentar @ ustedes mi informe de Gerente
General “por el ejercicio econdmico: culminade al 31 de dickembre del 2018 dejandoc
constancia de o sipuiente:

- Resgmen historico:

o RYC, Representaciones y Construcciones, se procedid a realizar un trabajo de
limpicza integral de grillos; rabajo puniual gue fue elaborade durante un dia
y se realizd la barrido, extraccion, barrido y aspirade del insecto durante una
jornada eventual,

@ Emeuantoal tema de asesoriasen funcion de servicios puntuales se realizaron
acercamienlos con el 5r. Leonardo: Mooz, SIMNMATEC, con ellos se
personalizaran formatos peraejercer gestion de control en actividades varias:
el ohjetivo era formar e integraria Infarmacian por el proporcionada v gencrar
cladros de control gue permitan obtener diversos frentes para poder seguir
creciendo de manera ordenada; o pegocizcion no se cerrd pero se-tratt de
i sionar e unooevo icho de roercado.

g Por medio de unos condcidos se presentd une colizscian de servicios de

lirmpiesa inlegral para las oficinas de Consultola, firma especializada en

consultaria y auditoria en el drea de disefio civil y constructiva; el objetiva era

e realizar gl servicio de limpie7a integrada para la oficing ubicadas en la

ciudad de Guayaguil.

Se procedid a realizar la colizackdn de servicios de limpigza para gl

departamento de [a familia Padilla, el mismo que se encusntra obicado en el

0

edificic Riverfront; oo se concreta la-venta del servicio,

i

En felrero de 201E, s tomd contacto convla empresa Conauto, con-el objetiva
de gue nos fengan denlro de su base de datos como proveedores del servicio
de limpieza para sus inslalodicones; cabe recalcer gue es un grupo bastante
diverso y que Licne presencis en Guayaguil, Quito, Manta v Ambato.

o Grupo DIFARE, el scercamiento se lo realizo de manera directa oon e Garenie
Administrative del Grups a guien se le realizo la presentacion de |z compania
y &l afcance dsl servicio a ofrecer; 2n esta propuesta de servicios se barzjg la
opcion de mansjar ¥ organizar el departamenta de servicios generales v
réalizar un control v verificacion de actividades para. que se pueda ejecutar i

servicio de limpiera, pera aose concreta la vents dal servicio.
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g presentd una cartz de servicios 2 Iz Universidad Lalca Vicente Rocalserie
de la cual no s& recibio respuesta alguna.

Rentro del portal de compras pablicas, se analizaron las bases para el concurso
de impieza de parques ¥ portales para la ciodad de Guavaguil, no se califico
por la faltade experiencia gue constaba coma requisite hasico para la
evaluaciin final del concurso.

Por medio del contacto creado cen Grupo DIFARE, se provedid a tomar
rantacto con el administrador de Plaza Orellana, quien nos invild g participar
en-al concurso para el servicio de limpieza del centro comercial en mencion;
ce realizd un Fcercamiento, revision de los precios pero sllos como
admirusiracion decidieran seguir llevando los servicios de acuerdo a- 54y
canveniencia.

La administracién de la cwdadela La Romareda se encontrabs de manera
interesada enrealizar la contratacion y cambio de fa empresa de servicios de
limpieza; una var contactados s2 realizo la visita téonica y se despejaron dudas
para la ejecucion de |a propudsta y servicio; se reafizo un ajuste y revision pam
negeciaren conel proveedor de arios v desistieron de nuestra propussta.

Se realizd el acercamiente con el centra comercial de la ciudadela La
Romareda, se tevieron opciones de ingresar 2 dar el servicio, se revisd la
propuesta v se fa puso mas compelitiva; se sgregaron servicios pero el negocio

FHCH SE CEPFD.

Co cuante al tema de seguir intreduciendo & ba compatia al mercado se pusde dar como

referendca gue se ba procedide a reslizar el envio personalizado de cartas de presentacian a
fabricas y & empresas en funcidn de lo exppesto el afio anterior como estrategias de distintas
inclales para poder obtener negocios:

Ch

Estrategia 1: 5e envio de manera personalizada la informacion necesaria para
cada unode los clientes objetivos, de tos cuales se obtuvieson visibas Lacricas
por referidos yio por contacto directe razon por fa cual se evalla que esa es
la mejor manera de llegar a un patencial clisnte:

Estrategia 2: Diversificacian de lnos servicips en general, se reconsoe gue
milchas de las empresas mangjan de manera directa la adrsinistracion de ios
SErACins generales pere gue no 1o realizan de manera efectiva, razan por’la
cual se presentan fas ofertas en funcdn de realizar una gestion de control v
administracian del deparamento de manera general e integrada.

- Prayvecto:

0

Por el momento 13 inversion para una linca de impiesa aulomatizada pasa a
zer una linea costasa para el medio; & evaluadion v comparacicon de lz mant
de obra contra [ fversion en un equipo de esa magnitud no ha penerada fas
expectativas deseadas, razon por la cual mientras no se pueda tensr clarm &l
objetive de una lines sutomalizada de limpiezs se va 2 seguir manejando &
servicio de manera beadicional.
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= linanciers:
© Lo empresa obluvo una pérdida de USDS44.14 [Cuarenta y cuatro 14/100) gque
esperamos de atuerdo @ nuestras expectativas y estrategias de trabajo
proyectadas para el periado 2019 sea totalmente compensada en el siguients
ejercicia fiscal.

Agradeciende de antemano la confianza en mi depositada y relterando mi fidelidad hacia fa
SMpPrésa, $o suscribe de usled, sefiores accionistas.

Cardlalmsnts,

ot

Ing. Andrés Garnica Benftez
Geremie General ZOLIMP SA.




