Quito, 15 de abril del afio 2020

INFORME ECONOMICO POR PARTE DE LA GERENCIA ARNO 2019

De conformidad con lo que disponen los Eslatutos de CMS CORPORATE MANAGEMENT
SOLUTIONS S.A., el Reglamento de la Superintendencia de Companias y en mi calidad de
Gerente General, tengo a bien presentar a ustedes Sefiores Accionistas el Informe de las
principales actlividades de la Compafiia, asl como de los Estados de Situacion, Estado de
Resultados Integral v Estado de Cambios en el Palimonic del Fercicio Econdmico cerado al
31 de diciembre del 201%.

ASPECTOS GENERALES

CMS CORPORATE MANAGEMENT SOLUTIONS 5.A., &5 una empresa que ofrece servicios de
asesoria y capacitacidon a empresas cuyo enfogue es la mejora de su productividod.

E una empresa deblidomente sestablecida y con domidilio en la cludad de Quite cuya
operacion la ejerce a nivel nacional, bajo las narmas y erganismos del estado.

CM35 basa sus senvicios en la experiencia pama establecer y manejar procesos enfocados a la
oplimizacion de recursos y mejora de la productividad culdande y optimizando tlempos de
reaccion en la oferta de productos y sarvicios da nuestros clientss. A o largo del tlempo de
frabajo, contamos con ka confionza y aval de las empresas que come clientas directos de
CM3 y siendo parte del mercada a nivel naclonal pueden dar fe de los resultados entregados.

ESULTADOS ECONOMICOS

se obtuvo un resultado posiiivio de USDE 734,62 como utildad fruto del frabajo ¥ desamolio de
proeductos y servicios gue se ofrece a la carlera de cllentes nuavos y existentes.

El 2019 ha side un afio dificil ya que se afravesaron situaciones de indole politico en el ultimo
timestre gue frenaron considerablemeante &l mercado de importfaciones que s un factor
fundamental para al crecimienio de uno de nuestros productos. Tenlendo una deprasién en
la curva de crecimiento que se venia teniendo hasla &l mes de noviembre.

Esta baja en el mercado de importacidn ocasiono también un retraso en los pagos de clientes
cuya acfividod econdmica esta relocionada con esa oclividad.

Acclones y Soluclones:

* Lo empresa ha decidido coniratar un sistema de focturacién elecirénica que
permitira llevar un mejor confral de los valoras facturades v la cartera pendlente asl
como agiitara la emision de facturas en un iempo minime comparado con lo que
hoy se reallza manuaimente.



» Se realizard una campafia agresiva de comercializacion de los productos y servicios
que la empresa ofrece con el fin de crecer en numero de clientes que los necesitan
con &l fin de generar mayores ingresos.

* Se dard mucho mas impuso al tema tecnoidgico y ol manejo de esquema
elecirdnicos de difusibn como son las redes sociales y la WEB para poder dor o
conocer a la empresa y los productos que se ofertan,

 Se ha creado una Gerencio Comercial con el fin de poder manejar proceso de
comercializocién basados en procesos mucho mas ogresives vy controlodos
mejorando asl la atenclon a nuesiros actuales cllentes y con la visién de captar una
carfera en ofras cludades del pais como son Guayaqull, Ambato, Cuenca y Tulcan.

Pare finalizar la Gerencla propone realizar la compra de una base de datos que permita
poder tfrabojar mes a mes con informacién veridica y fidedigna de a quien podemos llegar
con el proeducto principal que es CMS Insurance.

Que se ravise el presupuesto de gastos relocionados con la movilizacion y futuras inversiones
relocionodas con el desamolio de heramienias elechrdnicas que faciiiten el frobajo de lo
Gerencia comercial y la major difusion de los productos y servicios.

Al finaiizar este informe quiero dejar constancia de mi ogrodecimientc por la confionza
brindada a mi gestién.

Atentamente

I Coral A.
Gerente General
CMS CORPORATE MANAGEMENT SOLUTIONS



