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INFORME DE GERENCIA

Sefiores Socios:

Tengo a bien dirigirme a ustedes, con el fin do presentaries ol informe anual de labores
de la AGENCI]A DE VIAJES COSMOPOLITA Cia. Ltda COAVIA, que corresponde al
ejercicio econdmico del afio 2001, de acuerdo a las disposiciones legales estatutarias.

En razén de los aspectos econdémicos nacionales que inciden constantements en el
trabajo de las Agencias de Viajes existentes en el pais es necesario hacer un andlisis
detonido de las condiciones prodominantes suscitadas en el afio 2001.

Como ez de conocimiento piblico los problemas creados & causs de 1a crisis sconémica
que vive el pais desde hace tres afios del cual hastn 1a fecha no se recupera, el sumento
indiscriminado deo Agencias de Viajes, que para una poblacidn flotante de
aproximadaments 400.000 hsbitantes, es 60% més de lo que nmormalmente deberfan
haber hacen que pars poder sobrevivir exista una competencis desleal, la baja de un
40% de la comisién por parte de las Lineas Aéreas, hace que shorn se tonga que vender
el doble para ganar lo que se ganaba en el afio 1999, la abertura de la calle Benigno
Malo por el periodo do 6 meses por parte del Municipio, ol stentado del 11de
geptiembre del 2001 en la ciudad de Nueva York que afscto no solo a éste ciudad sino
al mundo en general y de maners especial a les Lineas Aéreas debide el pénico de volar
por futuros atentados, ha hecho que el aflo 2001 haya sido ol peor sconémicaments
hsblando para nuestra Compsfiia deade que ésta fue creada, razéa por 1 cual hay una
perdida de $ 1.561,38 .

. Con todo lo expuesto sefiores socios esperemos que ol afio que transcurre se normalice
_‘ ln situacién Sinanciers y econémica del pajs para poder seguir adelante y servir a nuesira
i clientela como lo hemos venido haciendo por 18 afios.

En cusnto se refiere al aspecto laboral y administrativo de 1a Compatifa no & varindo del
afio snterior siendo ol personal el mismo es decir un Ejecutivo , tres operadoras de
tr&fico y un secretaria, cada una de éstas personas ejercen funciones especifices, ademds
que no se han presentado problemas lsborales de ninguna indole.

Sefiores Socios después de todo 10 comunicado dejo en consideracién de ustedes éste
informe. Graci
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