CLINICA

CUENCA, ABRIL 28 DEL 2017.

SENORES SOCIOS DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
LATINOAMERICANA COMPARNIA LIMITADA.

Dando cumplimiento a lo que dispone la ley de Compaiifas y los estatutos de la Compafiia
presentamos a Ustedes el informe conjunto de Presidencia Ejecutiva y Gerencia General

de labores realizadas por esta administracion.

Bajo la direccion de la Presidencia Ejecutiva vy Gerencia General en el afio 2016, debemos
informar en primer lugar que hemos continuado con la gjecucion del plan estratégico bajo

la direccion del Ing. Ivan Astudilio Cordova Subgerente General de la empresa.

Se han implementado los procesos de mejora continua en las diferentes areas: hoteleria,
contabilidad, administracion, recepcion y admision de pacientes, imagenes, laboratorio,
y mas departamentos de la clinica para lo cual se realizé la contrataciéon del Ing. Juan
Arturo Cisneros, quien ademas realizd el levantamiento de inventarios de los activos de
la clinica que eran una necesidad y una recomendacion de afios anteriores. Se ha
implementado ademas un nuevo sistema para fichas médicas las mismas que se
encuentran integradas al sistema informatico lo que facilita la facturacién rapida v

efectiva en caja, asi como el control de medicamentos v tiempos quirirgicos.

Se ha realizado la reconstruccion y adecuacion de las siguientes areas:
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Quirdfanos:

Cumpliendo con lo dispuesto por el Ministerio de Salud Pablica previo al permiso de
funcionamiento se ha realizado la restauracion de la zona de guirdfanos y el area de
esterilizacion, teniendo en la actualidad cuatro quiréfanos modernos, todos los quiréfanos
estan dotados de termdémetros y relojes electronicos asi como de un sistema de camaras

para el control y seguridad dei area.

Unidad de Cateterismo Cardiaco y Angiografia:

Uno de los avances médicos mas relevantes realizados por nuestra institucion fue la
conformacién de la Unidad de Cateterismo Cardiaco y Angiografia, la cual brinda los
servicios espectalizados en el tratamiento de dolor de pecho, infarto agudo del miocardio,
preinfarto, palpitaciones, hipertension arterial ¢ insuficiencia cardiaca.

Para lograr este importante objetivo se realizé una alianza estratégica por un lado con el
equipo médico de profesionales especializados, asi como con la parte societaria de Ia
empresa UDICAM a través de una inversion inicial de USD 40.008,00 correspondienies

al equipo de angiografia.

Ademas se realizo la adecuacion y construccion junto a la unidad de cuidados intensivos
de un drea exclusiva con paredes y protecciones de plomo que aisien la radiacién para
poder brindar estos servicios, debiendo también dotarla de un transformador especial, v

las adecuacion de acuerdo a las normas solicitadas por la comision de energia atémica.
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Emergencia:

Se realizo la ampliacidn del drea de emergencia, dotdndola con una sala de triage v una
sala de espera, adecuando el area para una mejor atencién de los usuarios. Se instalaron
camaras de control externo e interno para mayor seguridad de los pacientes y el personal

de la clinica.
Cafeteria:

El area de cafeteria ha sido totalmente modernizada y ampliada para una mejor atencion
a los usuarios y clientes de la clinica como al personal de la misma, asi también se doto

la cocina de congeladores nuevos y vajillas.
Capilla:

Se realizé la construccion de una capilla que permite a los familiares de los pacientes
tener un espacio reservado, que no obstaculiza el flujo normal de personas, dotando as{i

a nuestra institucion de un espacio de calidez.

Planta Baja:

Se ha realizado la intervencion arquitectonica en toda la planta baja, cambiando €l cielo
raso, puertas y venianas, lo que lo que se ha traducido en un ambiente modemo y sobrio,
junto con la implementacién de la nueva imagen de la instituciéon. Ademas se arreglé el
laboratorio clinice con pinfura y cambio de imagen para una mejor atencion de los

pacientes,
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Bodega de Farmacia:

Se ha construido en el cuarto piso de la clinica de acuerdo a las disposiciones del
Ministerio de Salud, una nueva bodega de medicamentos ¢ insumos para poder controlar
mejor v que esta funcione como yna unidad de negocio independiente de la botica externa
que vende medicamentos a los pacientes ambulatorios cosa que ya se ha implementado v
se encuentra funcionando con dos unidades de negocios independientes, ademas se ha

implementado en este piso la zona de archivo de fichas médicas.

En el area que quedo libre de la bodega se esta implementando la morgue que es una
disposicién igual de las autoridades de salud para poder ser calificado como un hospital

de tercer nivel.
EQUIPOS:

Hemos dotado a nuestra institucion con innumerables equipos tanto para la unidad de
cirugia cardiovascular, asi como para la unidad de angiografia entre ellos monitores
cardiacos, desfibriladores, etc. contando en la actualidad con unidades completamente

equipadas para el desarrollo de tan importantes areas.

Entre otros se han adquirido cuatro camillas, seis sillones reclinables marca Hillroom,
diecisiete portas sueros, cuatro coches de paro Hillroom, diez camas hospitalarias
Hillroom.

Nos hemos preocupado especialmente en realizar un mantenimiento preventivo asi como

correctivo de todos los equipos de la clinica para que los mismos tengan un rendimiento
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Optimo para lo que se han contratado diversos empresas especializadas en cada una de las

ramas (electronica, eléctrica, mecéanica, ingenieria medica en general),

DETALLE DE VENTAS ANO 2016:

Durante este afio se han atendido un total de 1.862 pacientes de los cuales debemos
destacar que 1.150 pacientes es decir 61.8% han sido pacientes privados lo que ha dejado
un ingreso para la clinica de 2.742.767,62 que representa el 47% de ingresos. 712
pacientes provinieron de la Red Publica Integral de Salud, es decir un 38.2% pacientes
hospitalizados, pacientes del IESS en su mayoria, asi como del MSP, SPPAT, ISSPOL ¢
ISSFA lo que dieron un tngreso a la clinica de 3.138.252.5 que represenia ¢l 53% de

INgresos econdmicos.

Estas cifras representan el trabajo realizado en la selectividad de pacientes derivados de
la red publica y los servicios prestados especialmente en ¢l area de cuidados intensivos

de adultos v pediatricos, asi como de neonatologia.

DEL DIRECTORIO:

Durante el afio 2016 se han realizado 14 directorios los mismos que han servido para
proyectar adecuadamente el progreso de la clinica. En las elecciones de directorio del afio
2016 se ha integrado como vocal externos de la institucion al Economista José Luis
Espinoza, reconocido profesional del medio cuyos aportes y conocimientos a la
administracion y la orientacion en el crecimiento de las empresas ha sido muy provechoso

para la clinica.
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Debemos destacar dentro de los logros de este directorio la elaboracion del reglamento

interno de funciones, la aprobacién del cambio de imagen de la planta baja, la
contratacion del Ing. Oswaldo Vasquez para la construccién de un nuevo esquema de
imagen corporativa de la clinica, asi como la sefialética interna y el manejo de imagen de

1a clinica,

Se disefid vy construyd la pagma web de la clinica cuyo dominio es

== ¥ que actualmente se encuenira en pleno funcionamiento.

Junto con esta se desarrollo el manejo de redes sociales obteniendo miles de visitas, ya

que en la actualidad son las vias de comunicacién masiva mas efectivas.

Se realizaron nombramientos de jefes departamentales pues con el crecimiento en la
complejidad en la atencién fue una necesidad dando una nueva estructuraciéon al

funcicnamiento de 1a institucién.

Se contrato para todos los socios v sus familiares los Seguros Bupa que ha ayudado de

manera adecuada cuando ha sido requerido.

Numerosos médicos entre ellos un cardidlogo ecografista, un cardidlogo angiografista,
dos cirujanos plasticos, tres urdlogos, cuatro anestesiélogos, dos gineco-obstetras, un
intensivista pedidtrico, un cardidlogo pediatrico, un neurocirujano, un alergologo, un
mnmundlogo, dos traumatdlogos, dos otorrinolaringdlogos, se han integrado al cuerpo

medico de la clinica.
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CIRUGIA CARDIACA:

Durante al afio anterior la unidad de cirugia cardiaca ha realizado 29 cirugias de corazén
abierto, 11 procedimientos de angiografia, 6 de electrofisiologia lo que demuestra el

posicionamiento que esta unidad va teniendo en nuestra ciudad y el sur del pais.

Para terminar debo manifestar que estas labores han sido cumplidas por un equipo de
personas dentro de las cuales debemos destacar a todos v cada uno de los miembros del
directorio, al Ing. Juan Esteban Morocho Guerrero Gerente Financiero, al Ing. Jorge
Molinari Toral Gerente Administrativo a todo el personal de secretaria y contabilidad, ast
como a todos los empleados y trabajadores de nuestra institucion pues su apoyo ha hecho
posible el cumplimiento de estas labores y nos estimula a seguir proyectando a Clinica de
Especialidades Médicas Latinoamericana a nuevos proyectos, al engrandecimientos de
huestra mstitucion para el servicio a la ciudad de Cuenca, a la region Austral y a todo el

pais.
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