SENORES SOCIOS DE LA CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS
LATINOAMERICANA COMPARN{A LIMITADA.

Dando cumplimiento a lo que dispone [a ley de compafiias y los estatutos
la institucién, presentamos a ustedes el informe anual de labores
realizadas por esta administraciéon bajo la direccion de la Presidencia y
Gerencia General en el afio 2014.

Al inicio del afio 2014 uno de los puntos de mayor importancia dentro del
contexto de nuestra institucion fue la elaboracién de un PLAN
ESTRATEGICO que en conjunto con todos los miembros del Directorio y
con el aval de la empresa NOVA del Eco. José Luis Espinoza quien con
todo su equipo estuvo a cargo de esta consultoria realizo algunos estudios
que nos permitid realizar un andlisis FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), de manera técnica y fruto de estos estudios que
se realizaron previamente sobresalen un analisis de Clima Laboral, un
analisis de puestos, un estudio de mercado entre otros, en los que se
evidenciaron muchas fortalezas y oportunidades pero también amenazas
y debilidades que se las ha corregido de manera inmediata es asi como
primer punto se planted un mejoramiento de la imagen de la Clinica es asi
que se contratd al Arquitecto Eddy Garcés quien realizdé un estudio de la
imagen de la clinica con un disefio moderno y guardando en la pintura los
colores corporativos, trabajo que esta efectuarse en estos dias,
igualmente la iluminacién exterior estd contratada y pronto estara
colocada, lo que dard una mejor presencia arquitectdnica a-la institucion,
los letreros exteriores de emergencia fueron cambiados las [onas,
restauradas y se cambiaron por lamparas LED.
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Al ingresar a la clinica podran notar igualmente el cambio del cielo raso y
[dmparas LED de luz blanca con lo -que ha actualizado totalmente la
imagen haciéndola mas sobria y moderna pues la anterior ya tenia
muchos afios, cosa que se ha realizado en toda la planta baja de la clinica
es decir corredores, Farmacia, emergencia, cafeteria, con un toque de
elegancia y modernidad.

Se reconstruyeron los bafios para el publico a lado de cafeteria, colocando
unos bafios modernos y funcionales de acuerdo a las disposiciones
sanitarias, elegantes y con servicio para personas discapacitadas, y madres
gue necesiten cambiar pafiales a sus nifios.

Con el afan de mejorar su ambiente de trabajo y los puestos de trabajo de
nuestros empleados dandoles mayor calidez a [os pisos e integracidn entre
areas, las oficinas administrativas se han modernizado y mejorado en
imagen ostensiblemente, con la adecuacién de la presidencia y gerencia
administrativa en una area que da mayor facilidad para el trabajo y para el
acceso de los proveedores, el drea de secretaria y de contabilidad también
se han optimizado, con la creacidn de la gerencia financiera, que controla
y supervisa las funciones que alli se realizan, toda esta zona ha sido dotada
de muebles de Al, ademas se colocd piso flotante que ha hecho que
queden unas oficinas modernizadas y elegantes.

Al ingreso de la clinica se mejord el mostrador de seguros y admisiones
con la colocacién de un vidrio protector y la sefialética correspondiente
donde el Licenciado de hoteleria realiza el ingreso de los pacientes para
cirugias planificadas. Igualmente en emergencia se colocé un mejor
escritorio y se dado mantenimiento a las camillas y a toda el area, se
cambid el cielo raso y las luces, pues consideramos a esta zona algo
importante para el ingreso y es una carta de presentacion de la clinica, ya
estan listos los planos para la remodelacion de este departamento, que
esperamos este afio construirla.
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planteado y en la direccién del equipo administrativo, al Ingeniero Jorge
Molinari, por su tesonero trabajo en bien de [a institucion con el ‘
cumplimiento de las disposiciones del directorio, al Ingeniero Esteban
Morocho por la Organizacion del departamento de cobranzas vy
facturacidn cuyos frutos empezamos a recoger; a los miembros del
directorio Dr. Jose Astudillo, Sr. Pedro Astudillo, Dr. Victor Astudillo
Davalos por su sacrificada labor en 18 sesiones de diréctorio y 5 del plan
estratégico, que demuestra el amor y sacrificio hacia la clinica, a las
Sefioras: Clara Astudillo, Patricia Astudillo y Pamela Serrano por el
cumplimiento a las labores a ellas encomendadas, y por fin a todos y cada
uno de los colaboradores de la clinica : Médicos, Médicos residentes,
enfermeras, Auxiliares de enfermeria, personal de [aboratorio, Imagenes,

Cocina Conserjeria, limpieza etc. y de manera especial al personal de
administracion, secretearia y caja, por la colaboracidn con estos directivos,
que han puesto todo de si por el engrandecimiento de LATINO CLINICA.

Atentamente,

\
Dr. Mézzjﬁgéw tani

TE'GENERAL

PRESIDENTE EJECUTIVO
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