Quito, 16 de marzo del 2020.

Sefiores

Accionistas
NEURO-LEARNING S.A
Presente

De mis consideraciones

Cumpliendo con lo establecido en la Ley de Compaiias y los estatutos de la empresa,
me permito presentar a la Junta General Ordinaria de Accionistas de NEURO-
LEARNING S.A a realizarse el 20 de marzo del 2020, a las 17HOO en el domicilio
principal de la compafiia, ubicado en Quito, en la Av. Mariana de Jesus E6-136 y Av.
Rio Amazonas, el presente informe de gestion correspondiente al ejercicio econémico
2019.

L. CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES :

Durante el ejercicio economico del afio 2019, la administraciéon de la empresa, dio
cumplimiento a las disposiciones de la Junta de Accionistas.

II. ENTORNO ECONOMICO.

Para el afio 2019, la economia del Ecuador es bastante parecida al afio 2018 con precios
bajos del petrdleo, apreciacion del délar y mayores tasas de interés internacionales. Bajo
ese escenario, las prioridades del Gobierno para el afio 2019 no tuvieron un cambio en
el modelo econémico.

En el entorno descrito, NEURO-LEARNING S.A, desarroll6 sus actividades, enfocadas
en captar la participacion de clientes, lograr ventas y mantener la calidad de servicio.

III. RESULTADOS ALCANZADOS.

Se informa a la Junta de Accionistas que en el ejercicio econémico del 2019, hubo una
disminucién de ingresos del 25% con respecto al 2018, la cual se origind por la
disminucién de clientes.

En el afio 2019, se logré un margen de rentabilidad bruta del 71% sin embargo los gasto
operacionales son altos debido a la necesidad de generar ventas lo cual origina una
pérdida de 9.170,54 ddlares.

La gestion de cartera de clientes y proveedores durante el afio 2019 fue Optima,
logrando una recuperacion de efectivo de nuestra cartera de clientes del 100% frente a



un cumplimiento de pagos a proveedores del 100% lo que nos permitié cubrir
adecuadamente nuestras necesidades operacionales.

IV.  ESTRUCTURA FINANCIERA.

Durante el 2019 se mantiene una adecuada estructura de inversidn en activos, con un
100% en activos corrientes la misma que responde a nuestra actividad comercial. Al
respecto, es importante mencionar que del total de activos corrientes, el 97%
corresponde a disponibilidad en caja bancos, y el 3% de otros activos corrientes.

V. RECOMENDACIONES.

Con base al presente informe, la Gerencia General se permite recomendar a la Junta
General Ordinaria de Accionistas.

1. Reducir los gastos de gestion, recuperar clientes y ganar prestigio en el mercado
para obtener ingresos y lograr una utilidad mas significativa.

Aprovecho la oportunidad, para expresar mi agradecimiento a la Junta de Accionistas,
por la confianza depositada en mi persona y en el equipo humano que dirijo, el mismo
que se encuentra motivado y comprometido con los objetivos de la empresa.

Atentamente.
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Andrea Soledad Velasco V.
Gerente General
NEURO-LEARNING S.A






