INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE
DESARROLLO, PRODUCCION, COMERCIALIZACION, Y PRESTACION DE
SERVICIOS DESCOMPLICATE COMPARIA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA S.A. CELEBRADA EL DIA 22 DE ABRIL DEL DOS MIL
DIECINUEVE.

Sefiores Socios:

En cumplimiento con las normas emitidas por la Superintendencia de
Compafiias v a los estatutos sociales de la compafia DESARROLLO,
PRODUCCION, COMERCIALIZACION, Y PRESTACION DE SERVICIOS
DESCOMPLICATE COMPANIA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA S.A. &
continuacion pongo a consideracion de la Junta General, el informe anual al
cierre del ejercicio economico 2018.

Antecedentes:

A partir del 1* de Marzo del 2018, oficialmente y amparado en la decision del
directorio en pleno y la suscripeion en los organismos respectivos se oficializo
mi nuevas responsabilidades como Gerente General y representante legal de
Descomplicate Cla. Ltda., luego de la salida del primer Gerente General
Andrés Garcia que salidé de la empresa vy la socicdad por razones personales,
este ocupo esa posicion desde Junio del 2017, al 28 de Febrero del 2018.

Informe.

Durante el ejercicio econémico del 2018, la empresa enfoco sus esfuerzos en
salir al mercado con los productos de Gas y Agua embotellada, a partir de la
alianza estratégica que realice personalmente con los 5 centros de
distribucion de gas, 37 sub distribuidores, 4 centros de distribucién de agua
con 22 sub distribuidores ubicados estratégicamente en la ciudad de Quito,
ademas de alianzas estratégicas con el ECU 911, Martinizing, Municipio de
Guayaquil, proveedores de agua y gas en la ciudad de Ibarra y otros aliados de
servicios que estarian integrados al app. Esta salida fue apoyada por el equipo
BTL y el area tecnolégica que controlo tanto las solicitudes del cliente final asi
como de la atencidn de los distribuidores. La aplicacién luego de las pruechas v
mancjo de indicadores demostré que estuvo operativa casi al 100% y con
pequenios problemas de conectividad basicamente por falta de megas en los
celulares de los distribuidores y en ciertos sectores de la ciudad donde no
existe interaccion de las dos partes. Todos los contratos, fujos de trabajo v
operacion, integracion con tecnologia lo maneje personalmente sin que haya
existido observacion legal alguna por parte de los participantes.

Sin embargo, v como es de su conocimiento no existio la suficiente demanda
del servicio, y el poco interés de los distribuidores especialmente del gas, por el
temor hacernos conocer la informacion que arroga ese servicio, no obstante
que al momento de adherirse al app tuvieron el suficiente interés de utilizar la
plataforma, Distribuidores que ademds aceptaron ser capacitados de uno en
uno en sus celulares sobre el uso de las pasarelas, a quicnes sc le dio charlas
explicativas en cada centro de distribucién y seguimicnto semanal para
potenciar la oferta y conocer su trabajo en los sectores donde deberian operar.



Seguir consigulendo proveedores de otras lineas de negocio como chatarma, y
como opcidn de negocio alienado a los principios y concepto de la marca para
futuras propuestas al mercado también se¢ realizd, consiguiende una
interesante base de empresas que utilizaran nuestro mecanismo para obtener
chatarma y tangiblemente extender un beneficio a la ciudadania.

De ahi en adelante esta gerencia mantuvo viva la marca en el mercado,
identificando debilidades en el manejo del Marketing Digital, dejando la
relacién con Monkie Plus por los antecedentes que son de su conocimiento, v
estableciendo alianzas con otras agencias mas especializadas en la rama que
ofertaron variados conceptos de comunicacion pero que al final no tuvieron la
eficiencia y adhesion de usuarios requerida.

Buscar accionistas inversionistas por la falta de flujo que tuvimos va a partir
del mes de Abril, fue también imperativo para la empresa, es asi, que en Mayo
del 2018, Chiristian Espinosa Jarrin se integro como nuevo socio con un 3%
de participaciones y un aporte economico del $20.000, cuando anteriormente
se pensd en acceder y otorgar haatntm?ﬂ‘!ﬁdcpurﬁdpndunualnmm
Monkey Plus, Unicamente por servicios digitales anteriores. Esta Gerencia
consiguid mantener intacto los intereses de los accionistas, una proveccion v
disponibilidad de acciones fresca, abierta y tentativa para futuros accionistas
con inyeccion de mas recursos econdmicos.

manejo financiero trasparente v en conocimiento mensual de todos los
accionistas fueron parte del trabajo realizado, mantener las obligaciones de
pago al dia ante organismos estatales y proveedores, asi como un control
extremo del recurso financiero permitid que la empresa continde con su

operacion y los gastos permita seguir con la figura legal e integra de empresa.

La busqueda de presencia de marca en medios masivos, y participacion en
programas televisados ¢ impresos nos permitio que la sociedad conozca mas
de DESCOMPLICATE, participar en foros y exposiciones de la linea de
tecnologia haciendo net working contribuye sin duda alguna a tener los
alcances actuales,

Asi, llego a conseguir una relacion con BOX PACIFIC ADVISOR, empresa gue
hace la valorizacidn de la empresa mediante una identificacion estratégica de
las oportunidades de negocio, aplicando un modelo de andlisis inteligente
propio que definid que la empresa estuvo inicialmente mal enfocada en su
concepto comercial v plan de negocios, su propuesta permite que hoy
tengamos una excelente herramienta financiera y de fuerte exposicion anres
inversionistas de renombre. Estas debilidades que tuvimos fue corregida
completamente también con el aporte de YTR, empresa de marketing digital
que propuso los pasos a seguir en esa drea por demas estratégica para la
empresa, sino la mas relevante para alcanzar la traccion de clientes que
requerimos,

Debo precisar que en mi gerencia no tuve una plantilla de trabajo de apoyo
permanente a mas de la tecnologica v en otra ciudad, v debi cumplir de
manera absolutamente individual todas las actividades de la empresa interna
y externamente, trabajando desde mi propio domicilio desde el mes de Agosto
para evitar gastos, no obstante de estos y otros inconvenientes, y si bien por la
circunstancias expuesta y otras muchas no se genero ingresos por ventas, la
empresa ahora tiene una real proyeccion de éxito, su valoracion llega hasta los
$2.700.000 por la implementacion de servicios como médico a domicilio y
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otros que serdn el puntal en la salida oficial ¥y en otras condiciones en ¢l
segundo trimestre del 2019, servicios que superan las expectativas de los
iniciales propuestos al mercado, y han sido conceptualizados por todos los
socios actuales.

Las actuales fortalezas empresariales y de los servicios a la fecha, llamaron la
atencion de mas de un inversionista de fuerte impacto empresarial, con uno
de cllos se ha consolidado una participacion del 26% de participaciones y un
importante flujo econémico que nos permite salir al mercado mucho més
consolidados en la estructura comercial, de productos, administrativa v
estratégica.

Por lo expuesto, v como accionista de Descomplicate Cia. Ltda., ratifico al
directorio en pleno mi compromiso de seguir con el mismo impetu y
persistencia en los proyectos y planes de la empresa, mi total trasparencia a
los actos propios y empresariales que guian mi gestion, y solicitarles su apoyo
y aparte en mi diario trabajo.

Quito, Abril 22 del 2019.




