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1 Introduccién

El 2017 fue un afio que se caracterizd por retos y desafios para Industrias Quimicas del
Azuay Cia. Ltda. (IQA.) La situacién econdmica del Ecuador ha sido compleja en los
ultimos afios; la industria de la construccién ha sido practicamente la mds afectada.
Adicionalmente, la industria de los metales, especificamente el zinc, ha estado entre la
mds inestables, con precios ascendentes. Sin embargo, Fuimos capaces de adaptarnos
al entorno dindmico del afio para conseguir resultados relativamente satisfactorios.
Logramos crear valor para nuestros clientes, proveyéndoles soluciones innovadoras y
adaptdndonos a sus necesidades.

1.1 Escenario econdmico

114  Macroeconomica

El periodo 2015 (estancamiento) - 2016 (recesion) es la época mds compleja de la
economia del Ecuador en los Gltimos 10 afios, particularmente el afio 2016 es la etapa
de recesién mds fuerte en la era de la dolarizacién (1999). En el 2017 se observa una
recuperacién alcanzando niveles similares a los del 2015.
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Hasta el 2014 el crecimiento absoluto provenia del gasto de hogares e inversiones, la
caida de estos dos rubros en el 2016 es el principal detonante de la recesién. El 2017
presenta una mejora considerable que compensa el efecto recesivo del 2016; a enero
2018 las proyecciones de cierre superan todas las expectativas anteriores.
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Las salvaguardas permitieron corregir los impactos del precio del petréleo (2015-2016)
en la balanza comercial. El levantamiento de las salvaguardas en el 2017 empieza a
generar un potencial desbalance que podria implicar mayor endeudamiento.
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El Riesgo Pais medido con el EMBI a enero de 2018 se encuentra alrededor de 450
puntos; esta disminucién en los tltimas meses puede ser efecto de la mayor estabilidad
politica en el pais con el nuevo gobierno y el cumplimiento parcial en las obligaciones
financieras externas. Una constante disminucién de este indicador se traduciria en una
posible apertura de las lineas de crédito por parte de los organismos internacionales de
financiamiento, asf como, un atractivo para la inversién extranjera. Sin embargo, los
valores de riesgo pafs han tendido a incrementarse significativamente luego de la

consulta popular.



Las estimaciones de crecimiento del Ecuador para el 2018 mejoran y presentan valores
positivos (excepto Banco Mundial). Se estima recuperacién de gasto de hogares e
inversion y mantenimiento del gasto publico. Se observa en el 2017 y 2018 una
tendencia de recuperacion. El volumen de la economia podria recuperarse en el 2018
para alcanzar niveles similares al 2014. Los escenarios externos son diversos.

Proyecciones PIB Real — Dic 2018:

Ao BCE CEPAL  FMI  BancoMundial CGitibank
10%  2.7%
13%  2.2%
1.7%

1.1.2  Microecondmica (Industria)
La actividad de la Construccion registré un decrecimiento de -2.2% en el tercer trimestre

de 2017 (t/t-1); y de -8.5% con respecto al tercer trimestre de 2016 (t/t-4).
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El afio 2017 estuvo marcado de una constante recesién en el sector de la construccion,
y esto se evidenci6 con la racionalizacién en la inversién de nuevos proyectos de
infraestructura publica, pero por la falta de liquidez disponible, se profundizé retrasos
a contratistas y proveedores del Estado. Esto provoc6 una concentraciéon de



sobreoferta en el sector de la construccién privada. Adicionalmente, la ley de Herencias
y Plusvalia generd un incremento en la desconfianza de inversores y compradores de
bienes inmobiliarios, lo que profundizé la contraccién de este sector.

En relacién a la industria del Oxido de Zinc, ha existido un decremento en el consumo
de esta materia prima a nivel nacional. Su principal componente, el Zinc, ha presentado
durante el 2018 un incremento constante y significativo, principalmente al alza,
superando niveles histéricos por encima de los $3.5 el kilo.

2 Hechosrelevantesdelnegodo
2.1 Principales cifras

Las ventas en el afio 2017 alcanzaron $ 12’881 mil, un crecimiento del 50 % sobre $ 8’594
mil en el 2015. El Costo de ventas se beneficié de los programas de optimizacion de
costos alcanzando 95%. La utilidad operativa fue positiva en 1.5%, sin embargo, la
utilidad neta fue de 2,0% beneficiado directamente por otros ingresos.

2.2 Manufactura
La planta de molienda de materiales tuvo un incremento en la produccién, mejorando

el uso de la capacidad disponible.

Enla linea de Oxido de Zing, los principales hechos a destacar son:
e Durante el 2017 (enero - diciembre) se tuvo una baja en produccién con

respecto al afio 2016 del 6.2%. La principal razén de baja en el tonelaje producido
se presenta por la menor demanda de Oxido de Zinc en el mercado.

e FEl costo de nuestras materias primas (Zinc-Dross—- Cenizas) tuvieron un
incremento considerable en relacién con el afio 2016, debido especificamente al
acelerado incremento en el precio del Zinc.

2.3 Procesos de apoyo

2.3.1 Direccion Administrativa.

La Direccién Administrativa se encarga de liderar las dreas de Recursos Humanos y
Desarrollo Organizacional, Administracién General y Proyectos; ha basado su enfoque
en el 2017 en un seguimiento pormenorizado de cada una de las dreas a su cargo, con
la finalidad de conseguir los lineamientos determinados por la Presidencia Ejecutiva del
GIG y la Gerencia General, siendo responsabilidad del drea el manejo de costos de
némina, evolucién del HeadCount, cumplimiento legal-administrativo y ejecucion del
CAPEX fijados en los distintos érganos de gobierno.



En Recursos Humanos, el 2017 se cumplieron los siguientes resultados:

e Seguimiento pormenorizado del HeadCount de la Empresa.

e Eneste afio se generd un menor costo de horas extras en relacion con los afios
anteriores.

e Bulsqueda del Desarrollo de Perfiles Profesionales por medio de Capacitacién,
con unainversion de $1736 en 508 horas de capacitacion.

Seguimiento y andlisis del indice de Rotacién de Personal en la compaifiia.

e Medicion del Clima Laboral de la Empresa, en el cual se consideraron los
siguientes factores: Comunicacion, Desarrollo (Responsabilidad), Jefatura,
Liderazgo (Mision y Filosofia), Permanencia en la organizacién, Politicas y
Objetivos  (Organizacién y Estrategia), Relaciones Interpersonales,
Remuneraciones, Retos y Oportunidades, Trabajo en Equipo.

e Seinicia con la implementacién de un nuevo sistema de marcaciones con el que
se busca mayor eficiencia en el control de asistencia y ausentismo del personal.

¢ Renegociacion de los planes de seguro médico, siendo el mismo un importante
beneficio no monetario para todo el personal que labora en la empresa.

e Se realizé un proyecto para actualizar la valoracion de cargos en la empresa,
producto de lo cual se procedid a actualizar la informacién de bandas salariales.

e Serealizé un estudio de la estructura operativa y los organicos funcionales, los
mismos que nos servirdn para optimizar y actualizar nuestros organigramas
durante el afio 2018.

e Se trabajé de manera permanente en el seguimiento del sistema de Gestion de
Calidad, sin obtener ninguna No Conformidad Mayor en los procesos de revision.
(indicador de Gestién).

e Eldreade Bienestar en conjunto con el departamento de Responsabilidad Social
Empresarial involucré a las familias de nuestros colaboradores a través del
Programa IntegraRSE, con el fin de trabajar en conjunto, buscando mecanismos
de integracién y mejora de la calidad de vida de las familias de nuestros
colaboradores. (A la fecha se han dictado charlas sobre Nutricién y Prevencion
en el uso de alcohol y drogas).

En cuanto al Area de Administracién General:

Se realiz6 una revisién permanente de todos los servicios y proveeduria asociados
a catering, limpieza, seguridad, salud, seguros, telefonfa mévil, etc. Conla finalidad
de encontrar opciones de mejora y eficiencia, ademds de ajustar los mismos a la
nueva normativa vigente.

Se realizaron estudios de consultoria con la finalidad de mejorar la operacion
interna, los cuales revisaron de manera transversal los procesos de principio a fin,
que marcan la operativa diaria de la compafiia, y de estos, se identificaron
importantes brechas y oportunidades de mejora.



En cuanto a la consolidacién del Gobierno Corporativo, se ha apoyado en la gestién
continua del cambio, dando seguimiento a las resoluciones del érgano mdximo de
gobierno, de manera coordinada con la Presidencia Ejecutiva, asi como también con
responsables definidos para el efecto.

2.3.2  Logistica

Logistica es responsable de las dreas de Abastecimiento, Compras Nacionales e
Importaciones, Distribucién Almacenamiento, Trdfico y Distribucion y Transporte,
apoya a las dreas de Produccién, Ventas y coordina con las dreas de Finanzas y
Contabilidad todas las labores necesarias para su normal desempefio.

Las variables claves del Area Logistica son:
- Direccionar todos los esfuerzos hacia la satisfaccion del cliente interno y

externo.
- Cuidado y optimizacidn en el uso de recursos de la empresa.
Proyectos a ejecutados durante el 2017
e Optimizacion en las compras nacionales e internacionales, con importantes

ahorros mediante negociaciones directas y personalizadas para cada una de
nuestras lineas de negocio y sus respectivos proveedores.

e Fortalecimiento del proceso de almacenamiento tanto de materia prima,
repuestos y producto terminado.

e Determinacion del nivel dptimo de inventarios en todas las bodegas en
coordinacién con los administradores y usuarios de estos.

e Se realiz el levantamiento de funciones y manual de procedimientos de
Bodega

e Seimplemento el control de materia prima por método FIFO.

e Se realizan los requerimientos de compra local bajo el criterio de
reabastecimiento para evitar rotura o sobre-stock.

2.3.3 Control interno
En el 2017 se realizaron diversas tareas para el control interno, entre las mas

importantes se encuentran:
e Revisar el estricto cumplimiento de las politicas, métodos, procesos y

procedimientos adecuados dentro de las dreas de la compafifa.

e Proteger los recursos de la Empresa ante riesgos potenciales y reales que se
puedan presentar.

e Garantizar la confiabilidad en los registros contables.

e (ontroles fisicos.

e Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se pueden presentar en la organizacion.



2.3.4 Monitoreo y Continuidad del Negocio

Gestion de Calidad

La meta principal es consolidar y sostener un sistema de gestion de calidad sdlido,
dando soporte a la alta direccién para la toma de acciones necesarias, asegurando la
correcta implantacion de los requisitos solicitados por la normativa I1SO 9o01: 2015.

e (Gestionar la prevencién de riesgos en todos los procesos declarados en el
sistema, participando en la mejora de los mismos mediante la contribucién del
personal, capacitacion o implementacién de herramientas y/o programas de
mejora, manteniendo la satisfaccion del cliente dentro de las metas
establecidas.
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Seguridad Industrial
El objetivo principal de ésta érea es: Desarrollar un sistema de gestién con base en el
concepto de prevencién y administracién adecuada de los recursos del negocio.

e Se realiza la actualizacién del Reglamento de Higiene y Seguridad con los
requisitos de ley vigentes ala fecha, su registro en la base de datos del MRLy se
gestiona la interaccién con las demds dreas involucradas para el detalle de
cronogramas de trabajo

e Se contrata el servicio calificado de evaluacién y propuestas de mejora para la
actual red contra incendios de la empresa.

e Renovacién del comité paritario de seguridad de todas las plantas de 1QA,
juntamente con su subcomité bajo los nuevos requisitos de ley.

e Se incluye en las presentaciones de Revisién por la Direccion la informacion
relevante de accidentes, incidentes y aspectos de Seguridad Industrial para
conocimiento y toma de conciencia.



Salud ocupacional
El objetivo principal es contribuir al mejoramiento de la salud de los trabajadores en el
ambito laboral, mediante acciones de vigilancia, colaborando con la entrega de
informacion sanitaria y enfatizando nuestras acciones en la prevencién, en relacién con
los accidentes y enfermedades de origen laboral.
Los entregables mas relevantes 2017 fueron:
e Generary dar seguimiento a los indicadores de vigilancia de salud ocupacional.
e Programas de Vigilancia de la Salud, Salud Reproductiva, Prevencién VIH,
Investigacién de Enfermedades Profesionales, Diagndstico inicial al consumo de
drogas, tabaco y alcohol.
e (ertificaciones de salud ocupacional.
¢ Realizacion de examenes médicos ocupacionales y campafias de vacunacién.

Medio ambiente
El objetivo primordial es desarrollar de manera sostenida practicas productivas
orientadas a prevenir / reducir / mitigar y remediar el impacto de la huella ecolégica. Las
acciones mads relevantes del 2016 fueron:
e Seguimiento de acciones de prevencion, control y mitigacion a efectos
ambientales. ‘
o Evaluacién y sostenimiento de variables dentro de los parametros de
control permitidos
e Auditorfa Ambiental con Ministerio del Ambiente y CGA.
o Evaluacion del ambiente externo con Laboratorios Acreditados
certificando el cumplimiento de emisiones. ‘

Responsabilidad Social Empresarial

Durante el 2017 realizamos importantes gestiones alrededor de las comunidades en las
que nos desenvolvemos. Contribuimos activamente en la mejora y construccion de
diferentes componentes comunitarios como canchas deportivas, casas comunales e
iglesias parroquiales. Esto nos ha permitido fortalecer nuestros lazos de
responsabilidad compartida con la gente y nuestro entorno.

Adicionalmente, fortalecimos nuestras alianzas estratégicas con el sector publico y
privado, brindando capacitaciones a profesionales de la construccién: ingenieros
civiles, arquitectos, albafiiles en temas relacionados a la microestructura del cemento,
resistencia y durabilidad de hormigones, y el uso y manejo del cemento. Estas
capacitaciones se llevaron a cabo en seis provincias del Ecuador: Azuay, Cafiar, Morona

Santiago, Zamora Chinchipe, El Oro y Loja.



3 EstadosFinancieros

3.1 Estado de Resultados

La reduccién del margen operativo en 0,4 puntos porcentuales es consecuencia de un
decremento de 0.4 puntos porcentuales en el margen bruto. El margen antes de
impuestos crece en 0.6 puntos debido principalmente al incremento en Otros Ingresos
(0.2 puntos) y al incremento neto en la utilidad Bruta (40%) de un afio al otro.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ANO 2016 AV ANO 2017 AV AH
Ventas 8.593.866 12.881.433 50%
Costo ventas (8.127.966) | 94,6% | (12.230.399) | 94,9% 50%
Utilidad Bruta 465.899 5,4% 651.034 5,1% 40%
Gastos Operacionales 369.261 4,3% 454,153 3,_5% 23%
Utilidad Operacional 96.638 1,1% 196.880 1,5% 104%
Gastos Financieros {3.992) 0,0% {4.000) 0,0% 0%
Otros Ingresos Netos 6.590 0,1% 33.806 0,3% | 413%
Utilidad Antes de Impuestos 99.236 1,2% 226.686 1,8% | 128%
EBITDA 138.678 1,6% 263.885 2,0% 50%
*AV: Anadlisis vertical.
*AH: Analisis horizontal.
3.2 Estado de Situacién
El principal cambio en la estructura de balance es el incremento en activos corrientes.
BALANCE GENERAL ANO 2016 | AV ANO 2017 | AV AH
Activo Corriente 2.097.487 87% 2.806.500 90% 34%
Activo Fijo 323.842 13% 295.301 10% -9%
Otros Activos 1.900 0% 4.900 0% | 158%
Total Activo 2.423.229 | 100% 3.106.702 | 100% 28%
Pasivo Financiero - 0% - 0% 0%
Pasivo no Financiero 1.393.362 58% 1.893.400 61% 36%
Patrimonio 1.029.867 42% 1.213.301 39% 18%
Total Pasivo + Patrimonio 2.423.229 3.106.702

*AV: Andlisis vertical.
*AH: Analisis horizontal.
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Eltotal de Activos alcanzo $ 2806 mil, siendo los Activos Corriente los mas importantes
con un 90%, y Activos Fijos con un 10%.

El endeudamiento Bancario es de $ o mil. El Patrimonio al cierre del 2016 fue de $ 1213
mil, representando un incremento del 18 % con referencia al afio anterior.

4.1

4.2

Mercado

Mercado nacional: el PIB del 2018 se considera que serd ligeramente superior al
2017; se espera mayor estabilidad politica comparada a la incertidumbre que se
vivié durante el 2017. Se observa también un incremento en el consumo de los
hogares.

Industria de la construccién: en el sector de la construccién no se avizora un
desarrollo importante para el 2018, probablemente la eliminacién de la ley de la
plusvalia incentive la activacion del sector inmobiliario privado, pero no se
alcanzaran niveles similares a los vividos en periodos previos al 2015 si no existe
una participacion activa del gobierno en proyectos de infraestructura publica.

Operacionales

Operacionales: parte de nuestras operaciones han sido modernizadas y otras
seran intervenidas en el transcurso del 2018. Esto asegurard la disponibilidad de
todo nuestro portafolio de productos.

Materia Primas y Energia: de la misma forma, la disponibilidad de materias
primas que garanticen una operacién continua son aspectos que deben ser
monitoreados constantemente y resguardados con reservas que permitan
reaccionar agilmente ante variaciones indeseadas en la provision de insumos
estratégicos. De igual forma, se espera que el gobierno de estabilidad a los
precios de energias térmicas y eléctricas que son parte integral de nuestros
procesos productivos.

Propiedad, planta y equipo: el principal riesgo considerado es la afectacion total
o parcial de activos para lo cual la empresa cuenta con esquema de seguros que
permiten trasladar el riesgo incluso en caso de catdstrofes naturales o rotura de
magquinaria. Para el 2018 se activardn seguros de proteccion contra lucro

cesante.
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5 Proyecion(zot8)

5.1 Temas macroeconomicos relevantes

Se observa en el 2017 y 2018 una tendencia de recuperacién. El volumen de la economia
podria recuperarse en el 2018 para alcanzar niveles similares al 2014. Los escenarios
externos son diversos.
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Segun estimaciones oficiales (Ministerio de Finanzas,), el déficit fiscal se extenderfa
durante todo el periodo analizado (2017-2020). Se observa una ligera mejora en el
superavit permanente. El principal ajuste viene dado por una reduccién paulatina en
inversiones.

En resumen, se proyecta una recuperacion de la economia en los préximos afios,
impulsada principalmente por el consumo. El déficit de la balanza de pagos debe ser
monitoreado para evitar desbalances que puedan afectar la dolarizacién. Se espera que
el déficit fiscal contintie durante los préximos afios.

Durante el 2017 el indice de confianza en el sector de la construccién se mantuvo
negativo con una leve recuperacion a finales del afio.

Se proyecta que en el 2018 se mantenga sin crecimiento el sector de la construccion.
Sin embargo, al ser el Ginico sector con 3 afios consecutivos de decrecimiento sumado
a una posible derogacién de la ley de plusvalia, existe una posible recuperacion.

5.2 Principales cifras

Para el 2018 en todas las lineas de IQA nos hemos trazado crecimientos significativos
tanto en ventas como en la rentabilidad operativa, por encima principalmente de la
incertidumbre que enfrenta el sector de la construccién. Esperamos que la economia
del Ecuador, y principalmente que los incentivos propulsados por el Gobierno hacia el
sector inmobiliario e industrial manufacturero den el impulso que estos motores

cruciales de la economia requieren.

5.3 Escenarios
Una recuperacién importante se la espera para el segundo trimestre del afio, una vez

finalizada la consulta popular y establecida claramente la propuesta econémica del
gobierno, ya que, superado todo el proceso electoral, el gobierno debera marcar
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pautas claras de la forma de llevar adelante la economia. Una vez delimitada su posicién
dentro del electorado y con un apoyo importante de la ciudadania, el Gobierno deberd
capitalizar su triunfo electoral con incentivos claros al sector industrial e inmobiliario,
que deberian evidenciarse en la confianza del consumidor e inversionistas,
esencialmente del sector privado.

Como empresa, el objetivo de seguir creciendo se alcanzard siempre y cuando
mantengamos un funcionamiento operativo 6ptimo, utilizando el mdximo posible de
la capacidad instalada, sosteniendo la calidad de los procesos y productos, y reforzando
las politicas, procesos y estrategias comerciales.

5.4 Panorama estratégico

En el 2018 seguiremos el plan estratégico de la empresa para alcanzar nuestra vision de
ser para el industrial y constructor del Austro del Ecuador, la mejor propuesta de valor
de materiales, insumos, y productos; seguir promoviendo los mads altos estandares de
calidad, optimizando recursos e impulsando eficiencias energéticas, productivas y
comerciales, aplicando estandares de clase mundial. Asi mismo, continuar con nuestro
compromiso de crecer orgdnicamente en todas nuestras unidades de negocio
mediante una integracién vertical y horizontal, diversificdAndonos dentro del sector de
industrial y de la construccién, capitalizando las inversiones y desarrollando actividades
y productos diferenciados que generen valor sostenible y tangible para nuestros
clientes, colaboradores, inversionistas, proveedores y comunidad.

Atentamente,

Gerente General
Industrias Quimicas del Azuay S.A.
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