Quitu, 20 de febrero del 2020

Sefiores
Socios de la Compainia ETISTELL S.A.
['resente.-

De mi consideracion

Conleme con ke establecido en los estalulos sociales de la Empresa v normas de la Loy
de Compafilas, pongo en conacimiento y cansideracion el Tnforme de Gestidn de la
Oerencia General correspondiente al gjercicio economice del atio 2019,

ETISTELL S A. a las opemaciones comprerdidas dentro del mivel 2 del CIIU: T6]-
TELECOMUNICACIOMNES; asi come también podra comprender las etapas ¢ fases de
produccion de hianes / servicios. Durante junio - diciembre todas sus operaciones se han
enfocado a desamrellar acuvidades et ¢l marce de desarrolle economice del pais los
MISMas que revisaremos brevements,

ENTORNO

I.a tasa inflacionarig fue del - 0.07%, In vltima vez que el pais tuva una inflscidn negativa
fue en pasado 2017, esto se debe a que estamos recesion en gran parte a una crsis a nivel
nagipnal, convitiéndose asi ¢n un abo complicado para Etistell frenle 2 la crisis
econfimica ¥ 12 poca demanda a rivel pais.

Fl crecimiento det pals en el afio 2019 fue del 0.3%, mepor con respecto al 20138 decrecid
en un 3,7 %o cabe recalcar que durante el mismo aiio, se produwo un cambio de la matniz
econdinica v el plan de desarrollo a mvel pals, mismeo que esta en etapa de glecucion.

Eetc fue up afio decrecicnle para secter productivo del pals v por consigwienie pasa €l
sector financiero. Con ung crisis econdmica e indices inflacionarios, esto por hoco
CONSUMD tanty para negocios y empresas que prestamos servictos. Con estas aparentes
condiciones 2l sector fitanciero encontrd pocas oportunidades de crédito afoctando no
s0lo a consumidores en generzl sino también a industtas relacionadas como son el
comereit ¢ industna, la construceién ¥ ¢onsseuentements al soctor de la valoracion v
tasacion de bienes.

[.a rama economica relativa a los de servicios, se afectd de las condiciones generales de
mercado antes mencionadas v principalmente proporcionadas por la crisis econdmica que
continila atravesando €1 pais.

ASPECTOS ECONOMICOS FINANCIEROS

El 2019 fue un afio con expectativas a cumplir, gue 8i bicn no 3¢ perdia, se logré un
resullado posiuvo, temiende una salud tanto financiera v tributaria, cumpliendo



pportumamente todas Jos deberes Jormales otorgados a ETISTELL, resultados que se
pueden ver reflejados en la pagina det SRI, en lo que respecta al patrimonio se encuenira
litre de afectaciomes, al contrano fu ubbidad senerada se propone que pase a ser

acumnulada en el rubro Lftilidades de afios anteriores, con el fin de que sirva para futuros
inconvenientes que puede sstar inmerso ETTSTELL S A

PERSPECTIVAS ANO 2020

Lo logrado en el 2019 s relevante ¥ compromete hacia mayores 1ogros y retos en el afia
2020 como los que se menciona 2 continuacion:

«  Superar las ventas alcanzadas en el afo 2019,

Lograr mayar rentabilidad,
¢  (Ganar nuevos espacios en el mercada,
*  Afhanzar calidad de servicios v atencidn al cliente.

» Reduccion de costos y gastos mediante la profundizacion cada vez imayor en los
nrocesos de la empresa.

Finalmente, agradezco la permanentz colaboracion brindada por el directorio v aprovecho
para comprometer mis mejores esfuerzos para alcanezar los objetivos propuestos.

Atentamente,

AT Fernando Ofia P
GERENTE GENERAL
ETISTELL §.A.



