
Quuto, 20 de febrero del 2020 

Señores 
Socios de la Compañía ELISTELL S.5. 
Presente 

De mu consideración: 

Conforme con lo establecido en los estatutos socralos de la Empresa y normas de la Ley 
de Compañías, pongo en conoemmento y consideración el Informe de Gestión de la 
Gerencia General correspondiente al ejercicio economico del año 2019 

ETISTELL SA a las operaciones comprendidas dentro del nivel 2 del CIU J6)- 
TELECOMLNICACIONES, asi como tambien podrá comprender las etapas o fases de 
produccion de hrenes * servicios Durante junto diciembre todas sus operaciones se han 
enfocado a desarrollar achvidades en el marco de desarrollo economuco del pass los 
mismos que revisaremos brevemente. 

ENTORNO 

T atasa mflacionania fue del -0- 07%, la ultima vez que el país tuvo una Inflación negativa 
ue en pasado 2017, esto se debe a que estamos recesion en gran parte a una ensis a mvel 
nacional, convirtiendose asi cn un año complicado para Etistell frento a la crisis 
econámica y la paca demanda a mvel país 

Fl crecrmiento del país en el año 2019 fue del 0 3% menor con respecto al 2018 decreció 
en un 0,7 % cabe recalcar que durante el mismo año se produjo un cambio de la matriz 
económica y el plan de desarrollo a iuvel país, mismo que esta en etapa de ejecucion 

Esto fue un año decreciente para sector productivo del pars y por consiguiente para el 
sector financiero Con una crisis ecomómica e Índwes inflacionarias, esto por paco 
consumo tanto para negucios y empresas que prestamos servicios Con estas aparentes 
condiciones el sector financiero encontró pocas aportumdades de credito afcctando no 
solo a consumidores en general sino tambien a adustnas relacionadas como son el 
comercio e industria, la construcción y consecuentemente al scctor de la valoración y 
tasacion de bienes. 

Ta rama económica relativa a los de servicios, se afecto de las condicsones generales de 
mercado antes mencionadas y prnespalmente proporcionadas por la crisis económica que 
continua atravesando el pass 

ASPECTOS ECONOMICOS FINANCTEROS 

El 2019 fue un aña con expectativas a cumplir que sí bien no sc perdio, se logro un 
resultado posiuvo, temendo una salud tanto financiera y tibutaria, cumpliendo



oportunamente todas Jos deberes formales otorgados a EJISTELL, resultados que se 
pueden ver reflejados en la pagma del SRT, en lo que respecta al patimomo se encuentra 
libre de afectaciones al contrano la utilidad generada se propone que pase a ser 
acumulada en el rubro Utlidades de años anteriores, con el fin de que sirva para futuros 
inconvenientes que puede estar mmerso ETISTELL S A 

PERSPECTIVAS AÑO 220 

Lo logrado en el 2019 es relevante y coropromete hacia mayores logros y retos en el aña 
2020 como los que se menciona a continuacion 

a Superar las ventas alcanzadas en el año 2019 

+ Lograr mayor rentabilidad 

+ Ganar nuevos espacios en el mercado 

+ Afíanzar calidad de servicios y atención al cliente 

+ Reduccion de costos y gastos mediante la profundización cada vez mayor en los 
procesos de la empresa 

Fmalmente, agradezco la permanente colaboración bnndada por el dhrectono y aprovecho 
para comprometer mus mejores esfuerzos para alcanzar los Objetivos propuestos 

Atentamente, 

     
Ing Ferrando Oña P 
GERENIE GENERAL 

ETISTELL S.A.


