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PARA: Socios de CALL SOLUTIONS SERVICE CIA.LTDA.
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De conformidad a lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiiias se informa a
continuacién respecto del Ejercicio Econémico del periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del 2018. Dentro del periodo mencionado, la compafia ha
desarrollado sus actividades sin novedades importantes o hechos extraordinarios en
los ambitos legales y/o laborales. En el aspecto administrativo la Gerencia ha
procurado optimizar los gastos para cumplir con todas las actividades indispensables y
necesarias para el buen desarrollo de la compaiia.

SITUACION FINANCIERA

Durante el periodo 2018, se registran ingresos por $25,170.47, facturados por venta de
sistemas de facturacion y prestacion de servicios en el periodo. Los costos
ascendieron a $§ 11,716.42, lo que ha representado una utilidad bruta para el afio a
informar.

Los Gastos Operativos de la empresa ascienden a $13,310.00; los mismos que
corresponden de acuerdo al siguiente detalle como rubros importantes:

Honorarios Profesionales de Terceros $4,550.00
Promoci6n y Publicidad $2,460.00
Gastos de Viaje $1,250.00
Gastos de gestion $1,890.00
Suministros, herramientas, materiales y repuestos $1,200.00
Mantenimiento y reparaciones $1,760.00
Gastos financieros $200.00

En razon de lo antes indicado, se produce una utilidad del Ejercicio 2018, por el valor
de $144.05.



OBJETIVOS Y RECOMENDACIONES

Para el préximo ejercicio econdémico, se establece como objetivo principal destinar
mas recursos para gastos y contratacion de personal, para ello mejorar, incursionar en
nuevos mercados de prestacion de nuestros servicios.

Se recomienda realizar un ajuste en los precios de venta que se mantienen vigentes,
que permitan ampliar el margen de utilidad para el nuevo periodo. La situacion
econémica por la que atraviesa el pais, hace que se destinen mayores recursos para
obtener ingresos similares, lo que hace necesario realizar una planificacién adecuada
que permita optimar todos los recursos de la empresa en el desarrollo de la actividad
econdmica.

Pongo en consideracion de los Accionistas de CALL SOLUTIONS SERVICE
CIALTDA. el presente informe conjuntamente con los Estados Financieros y toda su
documentacion soporte que validan los mismos.
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