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Santo Domingo, a los diez dias del mes de abril del dos mil diecinueve.
Apreciados socios:

Es muy grato dirigirme a ustedes, para informarles sobre el rumbo de la empresa en el periodo
de enero a diciembre del afio dos mil dieciocho. Puedo expresar que ha sido unos meses bastante
dificil donde la economia local y nacional ha atravesado un momento crucial en la historia, la
demanda del servicio ha disminuido notablemente, y acaparar clientes s nuestro mayor reto para

la venta de nuestros servicios.

Hemos venido trabajo arduamente para lograr los objetives que la empresa tiene planteado pero
desde el mes de mayo a diciembre del 2018 nuestras ventas fueron pocas y de bajo costo, hemos
realizado propuestas de nuestros servicios por via e-mail, tocando puertas en empresas privadas
y publicas, publicidad en carro pero no ha surgido el efecto que esperibamos.

Por las medidas economicas de gobierno y mantenimiento de la compaiiia, nuestros gastos han
ido creciendo mes a mes como pagoes al [ESS, al SRI, gastos de mantenimiento, tambien
abastecimiento de combustible para movilizacion de las publicidades y ofertas que hemos estado
realizando entre otros gastos incurridos.

De acuerdo al informe financiero los resultados del gjercicio son positivos, pero esperamos que
en este ano los resultados del ejercicio se mejoren y poder surgir con una empresa capaz y
eticiente en el mercado, de igual como manera estamos trabajando en nuevas estrategias de
nuestros servicios para captar clientes.

Expuesto mi informe anual, quiero agradecer a Dios, y a toda la Junta General de Socios por la
confianza depositada en mi persona para poder estar al frente de [a Direccion de la empresa,
esperamos con la ayuda de Dios continuar que los resultados del siguiente periodo sean mejores
al ano 2018.

Atentamente, —
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Sra. Yadira Pazos Armijos
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