INFORME DE GERENTE GENERAL
CENTRUMPLATZ S.A.
ANO 2018

Estimados Accionistas:

Dando cumplimiento a lo indicado por la Superintendencia de Companias, A
continuacién, me permito presentar el informe donde constan las actividades
desarrolladas en el ano 2018,

Administrativo:

En lo que al funcionamiento administrativo respecta, la empresa cumiplio con todas las
obligaciones tributarias ante el SRI y asi como también se encuentra al dia con las
obligaciones ante el IESS. Operd cada uno de sus establecimientos con los respectivos
permisos de funcionamiento.

Operativo:

* [En cuanto al equipo de colaboradores con que cuentan los diferentes locales,
presentaron una pequena rotacion en el primer semestre, pero fueron cubiertos
los diferentes puestos inmediatamente para no afectar ni al servicio ni a la calidad
de los productos.

* 5Se ha cumplido con los mantenimientos exigidos por cada uno de los Centros
Comerciales.

Comercial:

* Se llevaron a cabo volanteos permanentes con el fin de reforzar y mejorar los
niveles de ventas

* Serealizo el convenio para vender a través de la plataforma de Glovo, Uber eats

* Seimplement el Sistema de Fidelizacion para clientes a través de Club Stav

Finalmente, se adjunta al presente informe, el Balance General y Fstado de Pérdidas y
Ganancias y demas Estados Financieros en NIIFS con sus anexos correspondientes al
ejercicio econdmico del ano 2018, en base a los registros contables utilizados de acuerdo
a las normas legales y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, los mismos
que generan una utilidad del ejercicio que una vez deducidas las participaciones
laborales y fiscales queda el respectivo valor que estd a disposicion de los sefiores
Accionistas.
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