Quito, 16 de marzo de 2020

Sefores

ACCIONISTAS OPTION TRAVEL CIA.LTDA.

Presente.-

De mi consideracion,

Yo, Biviana Ayala, en mi calidad de Gerente General de la empresa OPTION TRAVEL CIA. LTA. y
segun como dispone la Ley de Compariias y la empresa, pongo en su conocimiento el presente

informe de gerencia por el ejercicio fiscal 2019.

La compafiia, ha realizado varios estudios de mercado a fin de establecer estrategias que permitan
el desarrollo potencial de la sin embargo el paro nacional del 9 de octubre del
grandes pérdidas para el turismo que repercutié negativamente en las expectativas de crecimiento

a corto y mediano plazo.

A continuacién me permito informar la composicion financiera de la empresa al 31 de diciembre del

2019

CUENTA VALOR
TOTAL ACTIVOS 12620.31
TOTAL PASIVOS -11181.38
PATRIMONIO -1940.25
PERDIDA DEL

EJERCICIO 501.32
INGRESOS -11870.83
GASTOS 12372.15
PERDIDA DEL

EJERCICIO 501.32

Los servicios de intermediacién y ventas durante el afio 2019 fueron:

2019 provocd




REPORTE DE VENTAS

REEMBOLSOS TKTS VENTAS 12%
FECHA IVA TOTAL
ASISTENCIA |PAQUETESE
TKTS MEDICA  |TURISTICOS|INTERMEDIACION

ENERO 4,232.51 0.00 0.00 374.06|  44.89| 4,651.46
FEBRERO 7,056.19 0.00 0.00 663.33|  79.60| 7,799.12
MARZO 8,600.95 0.00 0.00 55011  66.01| 9,217.07
ABRIL 4,348.03 0.00 0.00 198.13|  23.78| 4,569.94
MAYO 7,208.27 0.00 0.00 1,118.74| 134.25| 8,461.26
JUNIO 880.23 106.06 664.06 352.22|  4227| 2,044.84
JULIO 20,798.00 78.75 0.00 2,648.93| 317.87| 23,843.55
AGOSTO 7,351.79 0.00 0.00 682.85|  81.94| 8,116.58
SEPTIEMBR|  1,945.71 0.00 0.00 11000  13.20| 2,068.91
OCTUBRE | 3,494.20 0.00 0.00 382.79|  45.93| 3,922.92
NOVIEMBRE  4,665.29 124.18|  10,637.46 2,595.11| 311.41| 18,333.45
DICIEMBRE |  4,197.33 0.00| 6,703.23 1,791.69|  215.00| 12,907.25

A continuacion me permito detallar los ingreso
ejercicio fiscal 2019:

y gastos en los que incurrié la empresa durante el

COMPOSICION DE LOS INGRESOS

VENTAS INTERMEDIACION TKTS TARIFA 12% -7,011.45
VENTAS INTERMEDIACION PAQUETES TURISTICOS 12% -4,206.34
VENTAS INTERMEDIACION TARJETA ASISTENCIA VIAJERO -106.20

OTROS INGRESOS

-546.84




COMPOSICION DE LOS GASTOS
COMISIONES EN VENTAS 158.13
ATENCIONES AL PERSONAL 22.86
HONORARIOS PERSONAL NATURALES 1,800.00
MANTENIMIENTO OFICINAS 253.66
MANTENIMIENTO EQUIPOS 43.00
ARRENDAMIENTO OFICINAS 3,819.56
ALICUOTA 10.00
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 255.00
UTILES DE OFICINA 124.61
UTILES DE CAFETERIA Y LIMPIEZA 53.16
TRANSPORTE Y MOVILIZACION 31.13
AGUA POTABLE 10.00
LUZ ELECTRICA 139.52
TELEFONOS 294.22
INTERNET 620.62
CORREO 4.33
PATENTES 400.00
OTROS IMPUESTOS TASAS Y CONTRIBUCIONES 94.34
IMPUESTOS MULTAS IESS- SRI 40.45
COMISIONES BANCARIAS 60.69
GASTO IVA EN COMPRAS 55.42
SERVICIO DE PAQUETES TURISTICOS 172.25
SERVICIO TKTS AEREOS 15.00
SERVICIO INTERMEDIACION TARJETA ASISTENCIA VIAJERO 86.87
SERVICIO FEE EMISION TKTS 3,807.33

Para el presente afio debemos de reestructurar las estrategias de mercadeo debido a la inesperada
pandemia COVID-19 que nos esta ocasionando grandes pérdidas con el cierre temporal de
negocios, aeropuertos y escuelas a nivel no solo local sino mundial, se han parado las ventas por
completo y esto no sera solamente durante el cierre sino hasta que la gente tenga confianza en
volver a desplazarse.

Debo ademas informar que se ha dado cumplimiento a las disposiciones de la Junta general de
Accionistas, asi como los requerimientos y exigencias del servicio de Rentas Internas, IESS,
Ministerio de Relaciones Laborales, Superintendencia de Compafias y demas instituciones
gubernamentales.

Quiero expresar todos mis mejores deseos por alcanzar éxitos en el afo venidero, mi sincero
agradecimiento a la Junta de Accionistas por la confianza brindada en mi persona.

Atentamente,

Biviana Ayala
GERENTE GENERAL
OPTION TRAVEL CIA. LTDA.



