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ACTA JUNTA GENERAL ORDINARIAUNIVESAL DE ACCIONISTAS DE LA AGENCIA DE VIAJESINTER OPTION
TRAVEL CIA. LTDA.

En la cudad de Quito, siendo las 17:00 horas daf dia 26 de Marro del 2018, se revine ka Junts General
Ordinana de Acoonistas de la Empresa, debidamente convocada mediante convocatorie de fecha 15 do
marzo del afio en cursa.

Antes de entrar a defiberar sobre los asuntos que componen el Orden del Dia, se proceds s recuento de los
socios presentes o representados debidamente acreditadas v se dejs constancia que «f 100 % del capital
suscTito se encuentra presente; con aprobacin undfime de los Accicnistas, se proceds 3 nombrar
SECRETARIO ADOC 4 la sefiora Maribsel Parea Torres colaboradora de empresa,

L2 sefiora Biviana Ayala, Gerente General, declara la Junta vilidamente constituida,
Se procede a I lectura dol Orden def Dia, cuyos puntos son los siguientes:

1.- Quorum Reglamentario,

2.-Informe de Gerencia.

3.- Revision estados financieros y balance general 2017
4.~ Asuntos varios.

La asamblea salicita camblar ef orden de! dia y se aumente ol punto 5.- Lectura y Aprobacion del acta de Ia
Junta, con lo cual &s aprobado el orden de dia.

Toma la palabra i3 sefiora Gerente General, folicitando 3 los presentes pues esta es la primera junta que se
realiza luego de constituida ln empresa.

2.- Informe de Gerenda
2.1-La seflora Biviana Ayala, Gerente General de la Agencla, procade 2 dar lectura al informe de
Gerencia, Indicando que se han obtenido todas las licencias, permisos y accesos legales para el
narmal funcionamiento de la agencla como son:

- Servido de Rentas Internas (SRI).- en la que se ha obtenido ef nimero de RUC y se reafizan las
declaraciones mensuales de IVA y Renta,
MUNICIPIO DE QUITO.- Se obtuve el nimero de la Patente ~ RAET y la licencia Unica de

Actividades Economica (LUAE).

Instituto Ecumtoriano de Seguridad Soclal (IESS).- Se obtuvo ef Nimero Patronal para las
afillaciones del personal,
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Soctedad do Autores de (SAYCE).- Obtancion de la Licencia de Uso de los ropertorios

musicales administrados por la asociacion general de suteres y compositores ecuatoriancs
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funcionamiento de la agencla de viajes.
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2.2.-E1 1 de Junia def 2017, se le contratd ol sefior Andrés Maza temporalmente pars que nos de
‘mtamwmlomavmwdwemmmhmdodmdnde
Agostodel 2017,

2.3.Con fecha 1 de Septiembre dal 2017 se realiza |2 contratacion laborar de una asstente de
turismo, firmando contrats con ls sefiorita Carla Cedafio, quidn por motivos personales prasentd |a
renuncia voluntaria y dejo de pertenecer a la empresa el 28 de Febrero del 2018 se firms el Acta de
Finiquito con una liguidacidn de haberes por un totel de USDS 390,00 (trescientos novents dilares).
2.4 Gomo fruto de la gestién reslizada por la Gerendia General, se pudo ingresar como proveedora
de boletos agreos 2 Galdpagos con |8 empress CONSORCIO SANTA CRUZ Pudiendo daries un erédito
de 15 diag para la cancelacién de los mismos con ¢l pago de |os boletos con tarjeta de credito de los
accionistas.

2.5- En &l mes de Junio se firmd contrato con Amadeus Ecuador Global S.A para la utilizacion del
sistoma de reservas adreas.

2.6 En 3 mismo mes se adquiere ¢ domifin v 18 creo la pigina web de ln sgencia v de esta
manera lograr un major status & imagen corporativa dentro del drea tusistica,

3.7~ En & mas de octubre =& firma el contrato directo con AssistCard, con mejores tarifas y
condiciones para ofrecer asistencia a los clientes.
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brindis; picaditas y se les entregd una conastilla navidefia.

2.9 Gerencia General Informa que [smentablemente durante los 7 primercs meses del 2017 se
ohtmwwwmdqadao miﬂ'noqutwimnudomdoumsdobjm

210~ Durante el primer perioda 2017, existe en la cuenta PRESTAMO ACCIONISTAS un monto por
devolver accionistas, que cotfesponde a gastos iniciales por spertuta de la agencia; este monto
deberd ser devunlto a los Accionistas en un plazo maximo de 1 afo, conforme las leyes vigentes
tributarias y contahles,

Dentro del informe que presenta s sefiors Gerente General e nombra & Plan Estratégico para lograr bajar
la pérdida obtenida en el periodo 3017 y lograr cbtener utilidad 2 finalizat el 3o 2018 que contempta los
siguientes puntos:

1.-5e ha iniciado conversaciones con |a Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooprogreso Ltda. para
~ Ingresar como proveedor de boletos aérecs para el personal y tener ventas fijas mensuales.

2.- Se trabajaré en el Incremento de 1a base de chentes, para el envio masivo diario de publicidad,
senvicios y promociones que ofrece la agencia.

3- Se realizard visitas personales que incluye carta de presentacion, para fograr conseguir nuevas
cuentas corporativas que genere Ingresos fijos mensuales, £f, Cooperativa de Ahorro y Crédito

Andalucla. c

4.~ Se optimizard el uso de las redes soclales {facebook, whats app, Messenger] en temporadas alta
enviar publicidad especifica pagada con 2! fin de que nuestros servicios sean conocidos por mayor
cantidad de usuarios.

5.- Se negociard con memmNMnMMww
mmm,mmmmymaw lo mismo que ayudara
~a obtensr mayores ingresos parz la agencia.
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6.- Realizar pos-venta a los clientes que ya viajaron y utilizaron nuestros servicios, con el fin de
tener una retroalimentacion de la experiencia de su viaje y a la vez solicitar recomendacion a sus
familiares y conocidos.

7.- Se ha planificado realizar negociaciones con personas que deseen trabajar como free lance, asi
se podra llegar a mas personas y futuros clientes y obtener mejores ingresos para el afio 2018,

- Revision de los Estados Financieros

1.- Como punto principal se observa que al finalizar el afio 2017, los datos arrojan una pérdida de
USDS 2.505,57, valor que se ird disminuyendo con la ejecucion del Plan Estratégico dado a conocer
en el Informe de Gerencia General para el 2018.

2.- La cuenta CUENTAS POR PAGAR A ACCIONISTAS, esta con un valor de USD S 4.812,00, valor que
debe ser devuelto en un plazo de un afio segun lo estipula los reglamentos contables; sin embargo
se conversara con el contador

3.- En la cuenta ANTICIPQ CLIENTES, hay el valor de USDS 703,00, monto que se cerrard con la
elaboracion de la factura a nombre de Alejandro Cafilema, que por error no se facturd en la fecha
de la compra.

4.- En la cuenta PROVEEDORES POR PAGAR valor USD $ 1.858,12 se cerrara con el pago realizado en
el mes de enero del 2018.

5.- La cuenta REEMBOLSOS se encuentra cerrada con saldo cero.

- Asuntos Varios

La Seflora Gerente General pasa a dar tramite al punto asuntos varios, pero al no haber temas a
tratar ya que es un periodo de 7 meses de actividad tiempo corto de vida, este tema se da por
cerrado,

endo las 19.40 horas se da por terminada la Junta General Universal de Acclonistas vy se determina un
empo de 20 minutos para fa Impresion del Acta Gerieral para pasterior firma.

- Aprobacién de Acta

Conforme a lo solicitada por la Junta General Universal de Accionistas, se procede a la lectura del
acta generada durante |a Asamblea General de Accionistas, la misma que por unanimidad es
aprobada y firmada,

e G2

Alison Ayala Parra
ACCINISTA




