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Loja, 31 de marzo de 2010 

INFORME DE GERENCIA 

De mi consideración, señoras y señores, 

Analizando el año 2009 para el desenvolvimiento de la empres TECNOAUSTRAL se debe decir 

que nos mantenemos como una empresa sofída en el mercado especializado de laboratorio 

medico técnico. las ventas no fueron muy altas, pero gracias a un esfuerzo diario de 

responder a las necesidades del mercado, mantenemos un nivel mínimo de volumen de ventas 

al contado gue nos permiten cubrir los gastos. 

Los problemas grandes se siguen presentando con la falta de conocimientos del personal y el 

cambio de la contadora que lamentablemente en primera instancia no dio los resultados 

esperados. 5e tomaron los correctivos a mediados de medio año y se espera ver resultados en 

elaño 2010. 

Sigue habiendo pérdidas importantes en el manejo de la bodega, tanto por el descuido en 

controlar las fechas de expiración como en productos que se dañan durante el manejo y el 

transporte. También se presentaron faltantes en productos de menor cuantía, lo que se 

corrigió con la salida de una persona. 

Debemos mejorar definitivamente las bodegas y lograr un mayor nivel de preparación del 

personal, tomando en cuenta la posibilidad de participar en el INCOFP. 

Agradezco su atención 3 la presente. 

Atentamente, 

AMA 
Sra. Angélica de Loaiza 

GERENTE TECNOAUSTRAL 
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