JBLCIA LTDA
m

INFORME DE GESTION
2017

CESAR NIMENEZ

El presente informe detalia las actividades comercizles operativas y financieras que en 38L CIA. LTDA se
dearroliaron en ¢l periodo comprendido entre abril y diciembre de 2017.



1. GESTION COMERCIAL

Como resultado de la gestion comercial de la compafiia, el 22 de mayo de 2017 se
firma el primer de contrato con Cooperativa de Ahorro v Credito La Benéfica ClA.
LTDA., el producto vendido fue una consultoria para el fortalecimiento de la posicion
competitiva de nuestro cliente, en que se trabajaria en la elaboracién de su plan
estratégico, la documentacion de su sistema de gestion por procesos basado e 150
28001:2015 y el mejoramiento de los procescs basados en la metodologia Lean
Banking.

Con el objetive de seguir creciendo en ndmeroc de contratos se visitaron 17
Cooperativas en 10 ciudades diferentes, visitas en las gue se realizo la presentacian
comercial a las maximas autoridades de estas instituciones;, al 31 de diciembre de
2017 no se logrd concretar |a firma de otro contrate de consulteria; sin embargo sigue
manteniendo el relacionamiento con el objstivo de crecer an vantas an el afio 2018,

Numero de Cooperativas Visitadas Por
Ciudad

2. GESTION OPERATIVA

Cumpliendo con lo estipulade en el contrato firmado con Cooperativa de Ahommo y
Crédito La Bendfica, entra el mes de junio y el mes de diciembre de 2017 se realizaron
8 sasiones de consulforia en las que se reunld a la Gerente General, Jefaturas y
Consejo de Administracién de la institucidn con el objelivo de desarollar &l Plan
Estratégico 2018-2020.

En las B sesiones se trabajaron 5 capitulos del documento que constaba como
entregable en al contrato.

Capitulo I: Analisis Filosdfico



Con &l objetivo de identificar esos valores con los que fue creada la Cooperativa de
Aharro y Crédito La Banéfica y por log cuales |a institucion sigua vigente, se realize un
conversatono con los fundadores de la institucion, raunion que parmitid transmitir a los
actuales colaboradores los hitos importantes en la fundacidn de la organizacion, la
actividad ademds permitid idenbficar los valores presentes en &l eguipo de socios
fundadores, mismos gque deben seguir aplicandose para ejecutar la mision y alcanzar
la nueva vision de La Benélica.

Ademas se analizaron los videos Oasis. en busca de un crecimiento extraordinario &n
los negocios méas alld de la fronteras de Evaristo Dorla v la conferencia “Banca Etica”
dictada por Joan Melé al club de ética (Oath Club) de INCAE Business School; estos
videos permitieron identificar los principios, que seran @ paraguas de los valores a
practicar por todos los Directivos y colasboradores de |la Cooperativa de Ahoro y
Crédito La Benéfica.

Por (itmo, en esta parle del trabajo se revisaron los valores, misidn y vision que
fueron piasmados en el (itimo Plan Estratégico vigente de Ia institucidn.

Capitulo Il: Andlisis del Entormo
Con el objetivo da entendar como los eventos mundiales afectan al Ecuador, se
analizaron lecturas que Indican |a situacion mundial actual en fomo a tres grandes

topicos:

Precio dal patréles Devaluacién de monadas y Geopofitica '
tasas de interés
-La guerra de monedas del | -La guema de monedas del | -Paz, blockchain y la
siglo XXI silo XXI antigicbalizacion
-ldeas clave para entendar | -La gran apuesta -Donald Trump y &
hacia donde va el pracio -Bancos Centrales los antigiohalizacion
del petraleo dioses de la confianza -E| futuro de la Unidn
-E| ajedraz de la OPEP -Paz, block chain y ia Europea
-5 muasiras de como al antiglobalizacién Capitaliismo 4.0
precio del petréles podria | -, Como nacen hoy las L Globalizaciin o

legar a $32 a fin de afto burbujas financieras? proteccionismo?

-Saud: Aramco La -El antestablecimiento y al
Compadiia de 2 Billones de fin de la era de las
dolares i

Populismo

=4 Qué hay detras de los
Temhawks de Trump?
La Danza de los millonas




antra Trump y Arabia
Saudita

Fosterior al analizis mundial, se realizd el analisis macroecendémico ecuatoriane, para
de esta manera entender como la situacion actual del pais impacta &l Sector
Cooperativo Financiero Ecuatoriano.

Capitulo lll: Analisis de la Industria y Analisis Intarno

Realizado el analisis del entorno macro, se procedid 2 comparar los principales
indicadores financieros de la Cooperativa de Ahomo v Crédito La Benéfica contra los
mismos indicadores de todas las demas cooperativas que conforman el segmento 2,
analisis gue permitid establecer &l mapa competitivo del segmento y a partir del mismo
identificar la astratagia que la institucion debe ejecutar hasta el afio 2020,

Como complemento al andlisis de la industria, se realizd un diagnostico de
posicionamiento de marca, de los procesos interncs de la institucion y del clima
organizacional. esto de manera de poder identificar los proyecios que permitiran gue
La Benéfica alcance los objetives planteados en su estrategia para los proximos 3

ands.

Capitulo IV: Establecimiento de la Estategia

Se plasmé el producto resultante del analisis realizade en los puntos 1, 2 v 3 y es agui
donde se definié: mision, vision, principios, valores, estrategia, objetivos estratégicos y
proyectos que La Benéfica debe ejecutar hasta el afio 2020

3. GESTION FINANCIERA

Hagta el 31 de diciembre de 2017, se recibieron $28.520,00 por concapto del anficipo
del contrato v el entregable de los productos del programa de procesos de class de
mundial, habiéndose devengado hasta &l momento el 85% de valor del contrato que se

encuentra en gjecucion.

El dinere ingresado a la compania, se estd ufilizando y se utilizara para correr con los
gasto de gestion comercial de la compafia (salarios y vidticos de la Gerente
Comercial) v para |a ejecucién del contrate vendido (salarios y viaticos de los
consultores)

4, CONSLUSION

v Aungue el confrata de la consultorfa vendida a Cooperativa de Ahorre y Crédito la
Benéfica se esta desammollando a cabalidad y permite tener un efectivo para seguir



en marcha, hasta el mes de diciembre de 2017 no s& ha logrado vender ninguna
otra consultoria, y de manienersa asta situacion hasia primer semesire de 2018,
serd necesano utilizar recursos propios de los accionisias en caso de que se
decida seguir operando.

RECOMENDACION
Es necesario abrir @ porafolio de productos a ofro tipo de industria da manara qua
s@ incremente la probabllidad de cemar ventas
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César Anibal Jiménez Guarra
Georante General 3BL
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