Quito, 26 de Marzo del 2020

Sefiores
OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA LTDA
Presente. -

De mis consideraciones:

El presente informe corresponde al Ejercicio Fiscal 2019, el mismo que se fundamenta en tres ejes
de accion que son: fortalecimiento de ventas, recuperacién de medios y cartera; y finalmente
inversién en las dreas operativas. Asi como a dar cumplimiento a la resolucién de la
Superintendencia de Compafiias, sobre los requisitos minimos que deben contener los informes
anuales que presentan los administradores a la Junta General.

El informe de actividad puesto a su conocimiento es el siguiente:

OLWS SEGURITY TOTAL OLWSETOTAL CIA LTDA para mantenerse con éxito en el mercado ha
incrementado la actividad y la motivacién dentro de su personal de guardias de seguridad con
incentivos econdmicos para cubrir las bases de ventas, obteniendo resultados satisfactorios, de
igual manera se ha incrementado las visitas a clientes que han venido confiando en nosotros.

Manifesté a la Junta que durante este afio tanto el departamento financiero como juridico han
realizado gestiones exitosas en la recuperacién de cartera vencida poco probable de recuperacion,
asi como la revisidn de contratos y sobre todo el cumplimiento con todas las obligaciones legales,
societarias, patronales, laborales y fiscales, situacién que ha permitido una planificacién
estratégica para el desenvolvimiento de la actividad principal de la empresa.

Para este afio 2020 como Gerente, la meta es ampliar mas la cartera de clientes en el sector
publico, conseguir més tecnologia en cuanto a productos de seguridad para los conjuntos y
custodias moviles para asi lograr ser una de las mejores compafiias de seguridad en cuanto a
servicios y manejo de personal, también buscar nuevos nichos de mercado en el sector privado
que brinden nuevas oportunidades de crecimiento a la compafifa.

También, se tomardan todas las medidas pertinentes para disminuir costos fijos vy
consecuentemente conseguir mejorar la utilidad de la compafiia.

Augurando que se presenten mejores oportunidades para la empresa y se pueda seguir
obteniendo resultados favorables, me suscribo.

Atentamente,

CPA. Maira Mufioz Saltos
GERENTE GENERAL



