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INFORME DE GERENCIA GENMERAL, ADMINISTRACION ARO 2016

Sefiores Miembros del Directorio, Sefior Presidents, Sefores Socios, Profesionales
de Control; Auditor Externo v Comisario, presento a ustedes mi informe de labores
en calided de Gerente General de la Clinice de Especialidades Meédicas
Paucarbamba CLEMFPA 5. A., del 1 de enero al 31 de diciembre del ano 2016:

Quigno expresar primeraments un agradecimiento eterno al personal de Médicos,
Faramédicos, empleadas vy funcionarios, asi como también a los Sefores Miembros
dal Directorio v Presidents de CLEMPA SA., por haber estado siempre a la
vanguardia y hacer las cosas bien de forma honesta, honrada y con responsabilidad,
durante txdos es5tos 365 dias del aio 2016, que para la Clinica Paucarbamba fueron
muy fructiferos v de realce en lo econdmico v Embién en su imagen empresarial.

Logros importantes como el Convenio con el IESS, 1535FA e ISPOL, 52 han logrado
en esta administracion, gracias a estos convenios la Clinica ha logrado sobrepasar
el punto de aquilibric es decir log ingresos son mas que los egresos ¢ gastos,
demostrando con valores en sus estados financierog mismos que son productio de
un sistema contaible ¥ no de un sistema manipulable, es decir estados financieros
realas, oz mismos que han sido analizados por pare de los Profesionales como s
al caso del Auditor Externo que es Calificado por la Superintendencia de Compafias
y el personal Profesional como Comisano que &5 un control interno independiente,
estos controlas, debo expresar que 52 o vienen realizando desde el afto 2014,
anteriormente no habia este lipo de control, existla si el Profesional Comisario, quien
cada afo presentaba como informe una hoja, por ko que cual recibia 700 dalares en
cada ocasion, hermas cambiado esta modalidad, actualmente comao ustedes podran
verificar estos controles se los efectla en forma profesional ¥ con apego a lo gue
establece la Ley de Companias en su articulo 279, "Labores de Comisario”.

LABORES EFECTUADAS DURANTE EL ANO 2016 DE GERENCIA GENERAL

QUIROFANOS:

Muestra labor ha sido incesants, durante &l afio 2018, hemos podido cambiar la
imapen del quiréfano, equipandole con un nuayva lampara ciglitica, hemos adquindo
una mesa de cirugia, 3 ha procedido a cambiar &l piso, cumpliendo con o que
establecen las normas del Ministerio de Salud, el lavemanos de los Sefores
Cirujanos, haciéndolo mas confortable para su uso de acero incxddable v con una
manipulacidn mas facil, s ha cambiado los muebles de los vestidores de los
Sefiores Cirujancs, Anestesiologos, Residentes, Enfermeras, s& ha cambiado el
mohbilizric en donde se colocan los equipos como piNZas y material que sirve para
laz respectivas cirugias, se ha procedido a la adquisicion de una autoclave completa
con lo gue se ha solucionado en forma total los inconvenientes de la esterilizacion
de instrumentacion y equipos para las cirugias, dando también oportunidad al
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personal que labora en quindfano la posibilidad de poder atender de mejor manera
los requerimientos de los profesionales y dando mayor seguridad para la asepsia
respectiva, también hamos mandado a confeccionar y S8 ha colocado el mobiliaric
respectivo para mejorar la imagen que daba el quirofano con log muebles antericres
e&n donde iba la lenceria, guedando actualmente completo la parte anterior al
quirdfano, la lampara cielitica y la mesa gue salid del guiréfano uno e lo colocd en
el quirdfanc dog haciendg gue este quirdfano también se actualice un poco mas, sa
tiene previsto para este afo adquirr una nueva lampara cielitica para el guirdgfano
dos, aspectos como la succidn se quedaron para actualizarlo este afio debido a que
actualmente no tenemos liquidez, por la reparticion de utilidades por parte de oS
Saefores Socios de CLEMPA 5. A, del ejercicio econdmico del afo 2015, pero
estamos a expaciativa del ingreso de los dinergs gue nos adeuda el IESS y con eso
aspiramos cumplir con este y otras necesidades que teng la Cilnica en estos
momentos.

HOSPITALIZACION:

Curante el afo 2016, hemos tenido muchos inconvenientes con &l manajo del
personal de Hospitalizacion y sus actividades especificas de salud, esto debido a
que en la Clinica no se mantiens un Director Médico constante, pues las actividades
del Director Médico son especiales para hacer cumplir con todo ko gue relaciona con
la salud, atencion del paciente y control completo de esta area.

En al campo administrativo, hemos hecho todo lo que demanda el aspecto del
control laboral, se ha pagado los sueldos a tiempo, los beneficios sociales, extras vy
utilidades al personal de forma gue no guede nada pendiente y mantener motivado
al perscnal de Médicos, Paramédicos y personal de enfermeria, se ha cumplido con
o gue dispone &l Ministerio de Salud en el asunto de que no debe existir un bofiguin
alli, hemos procedido con el nuevo sistema gestionar y realizar ahora labores de
control cada dia, de forma que el inventano se encuentra actualizado y sin ninguna
novedad en cuanto al ingreso y salida de medicinas

La atencién al pacientz ha tenido unos pequefios altibajos, aspecto que es dificil
poder controlar debido a que esto sucede o las quejas que tenemos de [os pacientes
y Sefores Médicos Tratantss se da es cuando el personal se guada solo o los fines
de semana, pero hemos hecho fo que nuestro conocimianto alcance y se ha
solucionado en mas de una ocasidn estas dificultades. En lo gue tiene que ver con
el stock de medicinas les recugrdo gque no se puade mantener muchas cantidades
en stock debido a que el flujo de pacientes privados no &2 alto es mas bien bajo, en
io que respecta al stock de medicinas para los pacientes del IESS, IS5FA e ISPOL,
el mismo e5t4 completamenta controlado y entregado, si bien es cierto mantenemos
unas pequenas bodegas de stock comao es an quirdfano y emergencia, siempre hay
algin Mé&dico Residente, o personal de enfermeria que no revisa bien sus stocks v
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dice que no hay medicinas, pero en general la atencion en este aspecto es muy
buana.

Los pacientes que llegan a Hospitalizacion para su atencion se dividen en:
Pacientas del IESS con un 92%,

Pacientes del ISSFA con un 3%

Pacientes del ISPOL con un 0,50%

Pacientas privados con un 4,30%

Facientes de seguros privados con un 0.20%:

Esto del total de pacientes atendidos durante €l afo 2016,

Durants el anc 2016 también debo manifestar que ha existido una rotacién del
Personal de Residentes esto de alguna manera incide en la entrega de la
informacian para llenar las fichas de los pacientes y enviar al [ESS para el cobro de
la atencian.

En esta parte de CLEMPA S. A_, tambien hemos realizado alguncs trabajos como
son arreglo en gran parte de las corfinas, hemos dado un mantenimiento especial
en &l aseo en cada una de |as habitaciones, hemos mejorado comprando nuevas
sabanas, colchones, cobijas. almchadas de forma que se vaya ya actualtizando la
ima&gen en cada habitacion si bien es cierto todavia falta por hacer, pero ge ha hecho
lo que mas se ha podido de acuerdo a los ingresos y disponibilidad que mantiene la
Clinica respecto a sus ingresos. Aspeclo importante debo destacar es el ameglo
completo de las camas de Hosgpitalizacidn y la adguigicion de alguncs de los
muebles de la habitaciones como son veladores, amarios v e manterimients y
pintadao de los demas muebles que complementan la habitacién del paciente, en el
aspecto elactrico como ustedes habran notado la imagen y forma de accionar del
sistema es mejor en todos sus aspectos hemos colocado en la mayoria focos LED,
para ahorrar en el pago de energla.

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS:

El edificio donde funciona CLEMPA 5. A, al ser de construccidn antigua ha tenido
una =erie de reparaciones durante este y los anios anteriores como &5 de
conocimients de los Sefores Socios, cada vez se ha tenido que contratar personal
de albanileria, carpintenia, de pintura, electncidad. Efe, para gue se mantenga en
forma estable momentansa porque pasa un fiempo ¥ nuevamente tenemos que
reparar como €5 el caso de las uberias y paredes, Hemos procedido a arreglar en
un 95% el techo ahora yva no hay goteras salvo algunas que por la misma contexfura
de la construccidn colapsa cuando |as lluvias son fuertes, en algunas partes del n
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edificio hemaos cambiado los pizsos, hemos reparado |a cisterna con una tapa de
acero inoxidable, hemos realizado un trabajo conjunto con la EMAC, en el asunta
del tratamiento de log deshechos gue salen de [a Clinica por ser muy critico este
asunto hemos fenido que =zer muy cautelosos y gestionar personalmente el
tratamiento.

Todavia existe mucho por hacer en el mantenimiento del Edificio, como es el caso
de las tuberias que lo ideal fuera cambiar todo a tuberias con tecnologia actualizada
de forma gue no filtre el agua v no tengamos que estar contnuamente gastando en
SUS Meparaciones.

Se ha procedido también a pintar el exterior de la Clinica, se ha realizado varios
cambiog en los fres pisos de {a Clinica, de forma que se cumpla con fas nomativas
del Ministerio de Salud, porque nuestra obligacidn es cumplir con estas normas para
poder obiener el permiso da funcionamiento, no podemaos ignorar las disposiciones
emanadas por el ente de control como es el Ministerio de Salud, en caso contrario
mo nos dan el permiso de funcionamients v no podriamos labarar en forma legal en
nuestras actividades de salud,

FARMACIA:

Dentro del area de farmacia, s& ha podido ver un incremento en sus ventas en las
recetas que nos envian los Sefores Medicos Socios de CLEMPA 50 A
espaciaiments los tres meses finales del afio 2018, como hecho posterior manifiesto
que en los primeros meses del ato 2017, estas ventas se encuentran reflgjadas en
los cierres diarios de caja, recalcando asi mismao las ventas que se mantienan con
Dermatologia, los ingresos resumidos tignen un promedio de § 4.100,00 mensuales,
y para terminar el ano y como hecho posterior [0s primeros meses del afio 2017 su
promedic esta en unos § 4.400.00 dolares mensuales.

En lo que respecta a las ventas para pacientes del |IESS, ISSFA, ISPOL y seguros
privados, alcanza los valores de 425.000,00 ddlares a estos valores anotados
tenemos gue calcular el 10% gue es la utilidad que mantiens la Clinica.

RAYOS X:

Este departamento es como un servicio gue la Clinica da a sus pacientes tanto de
convenios como privados, dentro de esta area este gjercicio s& ha mantenido es
decir no existe un repunte como lo quisiéramos, esto basicamente se debe a que
£6 Sigue manteniendad una tecnologia muy antigua. pues si deberas quensmaos que
se alce esta produccion y se aumente pacientes se debe digitalizar sus
procedimientos y su impresion, especialments en la atencidn de log pacientes de
Traumaiologia, por la naturaleza de la accion dentro de esta area existen
inconvenientes con ef personal que |abora alli, ya gue no se coording .
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adecuadamenta con oz Meédicos tratantes laz formas como debe ejecutar oz
estudios Radiologicos, se ha tratado de superar este tema pero & veces no s& puede
llegar a una conciliacion cuanda no hay comprension de las dos partes. .De igual
forma los Seforez Doctores que leen los informes no lo hacen a tiempo para |a
entrega de los pacientes sus informas.

ASPECTOS FINANCIEROS DE LA COMPARIA CLINICA DE ESPECIALIDADES
MEDICAS PAUCARBAMBA CLEMPA S, A,

5i bien es cierto que nuesings ingresos por ventas de senvicios durante el afio 2016,
se han disminuida con relacidn al afio 2015, fisicamente debido a gue hemos tenido
muchos inconvenientes en el envio de la informacidn para el cobro al IESS, Io que
tenemos gue cobrar pendiente con el mismo Organismo del estado iguala o mejor
dicho supera el valor de ingreso en ventas de servicios de Salud durante el afio
2016, aproximadamenta CLEMPA 5. A, tiena gue cobrar IESS, ISSFA e ISPOL un
valor de § 750.000,00 dblares de o cuales un 65% a8 para honorarios de Médicos
de CLEMPA S.A., en calidad de Especialistas v que pueden firmar y atender a los
pacientes del IESS, &l 35% restante es para pago de proveedoras v el resto es como
valores que la Clinica recibira v se incluird como utifidad para el afio 2017,

Porlo que $ 1.561.979 84 dblares que e& al valor exacto del ingreso refiejado en &l
Balance de Resultados del afio 2016 mas el valor anotado gue tenemos por recibir

¥ que ya se dio su atencidn nos da un valor aproximado de § 2.311978,84 dolares
que seria el valor real gua la Clinica tiene de Ingresos para el ano 2016.

Para entender mejor diré que estos $ 750.000,00 aproximadamente que la Clinica
tiene que cobrar no se ha podido ingresar en los Estados Financieros del gjercicio
economico del afo 2016, es sencillamente porque no se ha podido facturar y
golamenta cuando se factura se genera la obligacion de cobro y porgque no se ha
facturado porgue el IESS, ISSFA & ISPOL, solo piden factura por partes es decir
nos indican que por favor facturen de tal mes pero hasta cierto dia, entonces no se
puede factura todos los meses el servicio que brindamos y mientras no se factura
no se refleja el ingreso en el sistema contable y tampoco tenemos el dinero en
depdsito a nuestra cuenta en el banco del pacifico.

RESULTADOS DEL EJERCICIO FISCAL AND 2016

Del resultads final del movimiento economico entre ingresos y egresos del afio
2016, 58 puede ver gue axiste un remanante de un valor neto de Utilidad por un
valor de § 23.629 57 délares, pero debo manifestar que esta utilidad se sometera a
una conciliacion tributaria antes de su pago en forma liquida.

Del resultado de la Conciliacion Tributara queda un valor de § 13.108,25 dolares

como utilidad liquida. nff“jpﬁ',
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La administracion de CLEMPA S. A., sugiere a los Sefiores Socios, como (o he
hecho desde el ano 2008, gque tanto la pérdida asi como la utilidad no sean
repartidas s5ino mas bien este valor sea reinvertido en aspectos de urgencia que la
Clinica tiene por realizar con la finalidad de ir mejorandao en todos sus aspectos.
Estos resultados lo podemos ver desde el ano 2010:

| ESTADO DE RESULTADOS (PERDIDAS Y GANANCIAS)

|  ANDS 2010 2011 2042 2013 2014 2015 2018

\Ingresos | 442 530,42 383074 59 439,60 51 | 360 564 20 | 1,312,682 73 2.221,471.10 | 1551970 84
Egrea-l:na §1B,2484.60 451 0E5495 511,?5'.-5.1}«5 E!E-E.IJ..'!‘]::'.E- 1,2&2,&23:&1 F_t':}11?..!EE- 1538350,17
RESULTADO Js.im.zri mm.aé;:umﬁj 454275 | an,rﬁ-l;zzl 120,299.02123.629,67 |

AUDITORIA MEDICA PARA PACIENTES DEL IESS:

Ung de los puntos mas criticos de la administracidn es el area de Auditoria Médica,
que a2 un drea independienta de la Clinica, pero gue se @ ha entregado todo, s& le
ha dotado de espacio fisico, tecnologia, instalaciones, teléfono e intemet con [a
finalidad de lograr el cbjetivo que es el de poder cobrar con mayer prontitud al IESS,
hasta el afio 2015, nos manteniamos casi al dia en nuestros cobros pero para este
afo 2018, hemos tenido muchos inconvenientes, administracion mantiene dos
personas con relacion de dependencia de CLEMPA 5. A, realizando este trabaja,
51 bien as cierto 52 ha tenido muchos inconvenientes y errores por parte del personal
nuestro, pero también debo manifestar que la persona encargada de llevar adelante
este proceso con el IESS en ningdn momento ha capacitado al personal
mencionado, es decir nuestro personal entrega la informacidn a la Auditora Medica,
esta informacion es enviada al IESS. Luego de que ha transcumido dos o tres meses
esta informacion regresa del |IESS con recomendaciones o aspectos que s& debe
cambiar y nuestro personal recien alli se enlera que es o gue se debia haber hecho
para Que no regrese o no nos rechacen la documentacion pero para entoncas ya
han pasado 2 o fres meses, realmente no &5 entendible pues cuando nuestro
personal enfrega la informacion es cuando La Auditonia Medica debe revisar y antes
de enviar la informacion al IESS para evitar estos inconvenientes, solo cuando
regresa la infarmacidn en un archivo de EXCEL por parte del IESS, se puede ver

porgue es €l rechazo de la documantacion.

Estos asuntos realmente mantienen preocupado a la administracion, pues cuando
ze trata de hablar o coordinar no existe un apoyo suficients, se debe considerar y
pricrizar €l frabajo en bien de la Institucién y no si me lleve o no con tal o cual |
persona. i)
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Para la contratacion de la Auditora Médica Loda. Deysi Serrang, 5& puso un techo
de porcentaje que debia exigtir como glosa a cada tramife que era del 4%, dal
andlisis efectuado por mi persona nuesta glosa osala entre un B y 18%,

Dentro de este aspecto basicamente guiero dejar sentada mi preccupacian y para
solucionarky vy estar tranquilos recomiendo gue se haga una AUDITORIA
INTEGRAL ¥ COMPLETA 4 tas labores de Auditoria Meédica de CLEMPA S. A,
desde el ano 2012 hasta |a presente fecha, donde de forma independiente v sin
apasionamigntos se podra ver el resultado real, no s& ha podido hacer esta Auditona
debido & que como ustades saben la liquidez de la Clinica por el retiro de las
utilidadez del ano 2015 es muy baja, asl come se ha realizado la Auditoria
Financiera y da Comisario de nuesira gestidn. Esfa Audiforia especificamenie se o
debera hacer con referencia en lo siguiente:

Forcentajes da Glosa,

Tiempos de envio y recuparacion de valoras,

Tiempos de raliguidacionas en porcentajes de giosa v valores,

Walores enviados v valores recuperados; v,

« Los valores qua debian haber recibido los Médicos especialistas desde e
afio 2012 hasta e afio 2014 por sus consultas y que realmente no lo
recibieron, asl como también o debia recipir CLEMPA & A, por su
porceritaje por ser duelia del Convenlo con &l IESS.

Finalmente, como Gerente General de CLEMPA 5. A desde el 26 de septiembre
del ano 2008, con todo respeto y consideracion solicito su atencién y hago una breve
remambranza de mi gestién durante todos estos afios:

® » @

Cuando ingresé & esfa Prestigiosa Casa de Salud, esta s& encontraba en estado de
Intervencion desde hace ya B meses y la Interventora solo venia los viemes a firmar
log cheques y =2 pagaba cada mes un alto valor por este motivo, pues no =e hacia
nada o no e entendia que se debia hacer para gue saiga la Intervencion de la
Compania, que guiers decir Intervencion es un paso para la Liguidacion o
dizclucion, al ser yo Interventor Calificade en la Superintendencia de Compaiias
pracedi an muy poco tiempo a cumplir los & motivoe que existia para dicha
intervencién y salimos de este estado que e encontraba la Compafiia y alii si 2=
recuperd [a imagen gue debe tener azta Institucion. Tengo mucho cariic a esta
Entidad v agradecimiento a la vez por o gue ha puesto todo lo que ha estado a mi
alcange para que hoy sea reconocida por propios y extranos su real imagen. En el
afe 2012, obtuve lo digo obtuwe mediante mis pestiones y & apoyo e30 si del
Prasidente Or. Elias Mora, & Convenio con el IESS, luego con el ISSFA e 1ISF0L,
desde el afio 2012 ustedes podran ver el repunta que ha tenido la Clinica v lo que
&8 mas no 52 ha realizado ningln aumento de capital por parte de (05 sacios, en
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todas absolutaments en todas |as entidades privadas de Salud que tienen convenio
con &l IESS vy que no tienen una rotacion aita de pacientes privados, se realizd un
ncremento de capital para poder soportar los valores que 5e generan para los
proveedaores v gastos directos hasta que pague el IESS, que como lo hice?, con
honradez y gestion personalizada, dejando bien en claro gue de no haber realizado
esta gestion con &l IESS, realmente CLEMPA S. A_, estaria ya liguidada. Agradezco
de sobremanera a la Dra. Lucia Bravo {(+), Or. Nicanor Tapia Yera y a [os miembros
del Directorio del ano 2008 por haberme dado |a oportunidad y créanme no ies he
fallado, jamas ni un solo centavo ha sido mal gastado, todo estd sustentada con
papsles, de alli que en el afo 2016 no tenemos ninguna recomendacidn ni de
Auditoria Externa ni de Comisario, CLEMPA 5. A, &5 una empresa en marcha con
muchisimas perspecfivas para el futuro, con una cuenta por cobrar muy alta como
no ha existido en todos ko tiempos en esta Entidad.

Atentaments,

BT e —f—.—-.._' ':." o
Ing. Galo Mejia Bravo, MBA
GERENTE GENERAL DE CLEMPA S. A.
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