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INFORME DE GERENCIA GENERAL DEL ANO 2010

A la junta General de Accionistas de:
“CLINICA DE ESPECIALIDADES MEDICAS PAUCARBAMBA CLEMPA S. A."

Cuenca, 31 de Diciembre de 2010,

Sefiores Accionistas de la Clinica de Especialidades Médicas CLEMPA S. A, con el mayor de
los respetos, me permito hacerles la entrega del informe de actividades efectuadas por
Gerencia General durante el afio 2010.

Para iniciar deseo expresar mi mas fraterno y sincero agradecimiento al Dr. Nicanor Tapia
Vera, Presidente de CLEMPA S. A, a través de é|, al ilustre Directorio y Socios de CLEMPA S.
A, quienes han sabido durante este periodo dar su incondicional apoyo hacia las labores
emprendidas por esta administracion y sus respectivas gestiones, las mismas que se han
alineado dentro del marco del profundo respeto, honradez, responsabilidad y en un
escenario de conocimiento y actualizacidn constante, con cuentas claras y sus respectivos
sustentos, destacando eso si una coordinacién y su constante supervisién con
conocimientos del movimiento financiero y administrativo de la entidad.

Dentro de las gestiones y el gjercicio econdmico 2010, la Gerencia General, ha cumplido
varias actividades, siendo las méas importantes las siguientes:

ADESCENTAMIENTO DE LA CLINICA

En forma conjunta y con la coordinacién total del Dr. Nicanor Tapia, Presidente de la
Clinica se gestiond un crédito en una de las Instituciones Financieras de la localidad, con
este crédito se procedié a efectuar los siguientes trabajos en la clinica:

% Se procedid a cancelar dos créditos que se tenia pendiente de las 2
administraciones anteriores, esto es un crédito por el valor de $ 15.000,00 délares
mas los debidos intereses, al Sefior Jorge Guillén; y el valor de $ 17.100,00
délares a los miembros del anteproyecto de consultorios a quienes se habia
pedido dicho crédito en la administracion del Dr. Angel Calle Saquipay. Valores que
se pagd de manera inmediata por cuanto de ambos créditos se cancelaba
intereses, en el primer caso $ 300,00 délares mensuales y en el segundo caso el
7% anual.

% Cambio total de pisos en la primera, segunda y tercera planta, asi como también en
las habitaciones en hospitalizacion, colocando un piso acorde a la necesidad e
imagen que debe dar la entidad hacia sus pacientes.
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% Se efectud un ingreso directo desde la parte del garaje hacia el interior de la
clinica, previniendo de esta forma los peligros que puedan tener los Sefores
Médicos cuando ingresen en la noche. Contando para el efecto con tarjetas para la
exclusiva utilizacion de los socios que ocupan el garaje de la institucion.

% Se efectud un cambio significativo de las instalaciones eléctricas y de agua en toda
la clinica, permitiendo que exista mas iluminacion con nuevas lamparas, mejorando
la imagen gue anteriormente mantenia.

% Se procedio a repintar en forma completa toda la clinica tanto en su interior como
en su exterior.

% Se dic mantenimiento a los letreros de publicidad de la clinica, actualmente son
iluminados, asi como también se implementd un letrero en la parte posterior.

Se mejord el piso de la rampa, dandole una mejor imagen.

Se modernizd todas las instalaciones eléctricas, se procedié a retirar el material
obsoleto como son las mangueras de la parte posterior que daban una imagen
negativa de la clinica.

Se cambié en gran parte las instalaciones de quiréfano.

Se cambié de forma total la entrada de la clinica, empezando por el cambio de
piso, realizando un trabajo integro desde abajo, cambiando inclusive la vereda, se
colocd material antideslizante mejorando su imagen y comodidad de los pacientes
que llegan hacia la entidad.

% Se cambio el cielo raso de la primera planta, ast como su iluminacién con nuevos
modelos de lamparas, con focos incandescentes ahorradores.

% En una parte de la segunda planta se colocé vinil debido a que en esa parte no
existe loza, y no resiste el peso del porcelanato,

% Se cambid en forma total la vereda de y el acceso de la parte frontal de la clinica
CON un nuevo piso.

Arreglos de mantenimiento y adecentamiento que han sido efectuados durante el afio
2010, sustentos que se encuentran en los archivos de la administracidn con sus respectivos
soportes en documentacion de cada uno de ellos.

De igual forma la Gerencia General ha realizado las funciones de Secretario tanto de las
Juntas Generales, asi como de los Directorios efectuados durante este afo, dichas actas se
encuentran en la administracidn de la clinica debidamente archivadas, como lo estipula La
Ley de Compaiiias.
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De igual forma Gerencia General pone en consideracidn de la honorable Junta de
Accionistas de CLEMPA S. A, las actividades coordinadas con los diferentes
departamentos:

1. HOSPITALIZACION.

Dentro del departamento de Hospitalizacion durante el afio 2010, Gerencia General
en forma coordinada con el Dr, Fernando Orbe Véazquez, Director Médico, se ha
procedido a mantener un control y supervision completa del personal de
Residentes, hoteleria, enfermeras y de manera especial el de limpieza y aseo,
enfocados siempre a que la atencidn al paciente tenga la calidad y calidez que nos
ha caracterizado, procurando que esta atencién sea factor preponderante y que se
encuentre en la mente del personal encargadoe de estar junto al paciente.

La produccidn hospitalaria para el afio 2010, ha tenido los siguientes resultados:

VALORES
CONCEPTO 2010 2009 DIF.

HOSPITALIZACION 39,687.76| 48,671.96| 898420
DERECHO DE ENFERMERIA 23,189.30| 2872894 5,539.64
ALIMENTACION 8602171 1052930} 1927.13
TASA ADMINISTRATIVA 8,569.40 8,540.00 -29.40
SUMINISTROS PACIENTES 2,930.42 3,270.90 34048
ACOMPANANTE 9,765.00f 10,756.70 991,70
DERECHO DE MEDICO RESIDENTE 19,138.50 19,365.00 226.50
OXIGENO 4,928.25 4 868.25 -60.00

TOTAL 116,810.80(134,731.05(17,920.25

Del cuadro se puede ver que en el afio 2009, existid6 $ 17.920,25 délares mas de
produccion que en el afio 2010.

2. LABORATORIO

Como es de conocimiento de todos los socios, de la producciéon que emite el
departamento de laboratorio durante el afio 2010, el 26% le corresponde a la Clinica, de
acuerdo a lo que quedo establecido por parte de la Superintendencia de Compafilas luego
de la intervencién, los resuttados que se ha obtenido durante el periodo econdémico 1 de
Enero al 31 de Diciembre de 2010 es como sigue:

2010 2009 (JUNIO) DIFERENCIA
LABORATORIO ANUAL | 26% | ANUAL 26% || ANUAL [ 26%
INGRESOS ANO 2010 Y 2009 |16,338.80{4,248.09| 16,289.00{4,235.14}| 49.80}12.95
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En el cuadro se puede apreciar que la diferencia es minima, pero se tiene que tomar en
cuenta que en el ano 2009, se analiza desde el mes de Junio ya que anterior a esta fecha
se cobraba el arriendo.

3. RAYOS X:

Respecto al Departamento de Rayos X, por pedido de la Superintendencia de Compafiias
de Cuenca, se realizd los tramites pertinentes, para que esta micro sociedad se transforme
en una sociedad de derecho es decir una compafifa Anénima, misma que luego de varias
gestiones efectuadas por esta administracidn se logré convertirla en una empresa, cuyo
nombre es PAUCARRAY S. A, ya en el mes de Octubre del afio 2010, se realizé la primera
Junta General ordinaria de Accionistas, en la misma que entre los puntos mas importantes
tratados fue la situacién econdmica que soportaba esta comparia, por lo que en forma
unanime se resolvié que debe ser absorbida o comprada por parte de CLEMPA S. A,
mediante el aumento en las acciones de sus socios como parte de pago, para el afo 2010,
Rayos X ha tenido los siguientes resuttados.

2010 2009 DIFERENCIA
POR MES | Nro. ESTUDIQOS | TOTAL | Nro. ESTUDIOS | TOTAL

ENERO 40 1,133.00 42 1,200.00 67.00
FEBRERO 31 834.00 31 873.00 39.00
MARZO 36 1,246.00 40 1,300.00 54.00
ABRIL 24 623.00 34 1,170.00 547.00
MAYO 29 707.00 33 1,011.00 304.00
JUNIO 35 715.00 46 1,386.00 671.00
JULIO 36 732.00 44 1,337.00 605.00
AGOSTO 36 883.00 34 828.00 -55.00
SEPTIEMBRE 38 925.00 36 904.00 -21.00
OCTUBRE 38 833.00 41 1,055.00 222.00
NOVIEMBRE 23 492.00 48 1,645.00 1,153.00
DICIEMBRE 32 706.00 31 835.00 129.00
TOTAL 9,829.00 TOTAL 13,544.00 3,715.00

De estos ingresos podemos ver que en el afo 2010 existidé una disminuciéon en la
produccién en la cantidad de $ 3.715,00 dolares en retacidn a la efectuada en el afio 2009.

4. FARMACIA INTERNA
En lo que hace referencia al departamento de Farmacia Interna, se puede manifestar que al
ser uno de los que mas produccion tiene dentro de los ingresos de la clinica, este afio del

2010, sus ingresos se han mantenido muy por debajo de las expectativas que se preveia
tener, este detalle se ve reflejado en el siguiente cuadro;
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DESCRIPCION 2010 2009 DIFERENCIA
BOTICA 113,096.49] 122,226.63 9,130.14

En donde claramente se puede ver que en el afio 2009 sus ingresos fueron mayores a los
del afio 2010 en $ 9.130,14 ddlares.

Como Otros ingresos No Operacionaies de la clinica también forman parte las cuentas de
acuerdo al siguiente cuadro:

DESCRIPCION 2010 2009 | DIFERENCIA
ARRIENDOS 40,283.66 | 42,254.28 1,970.62
INTERESES 59.02 0.00 -59.02
10% Y 20% 10,186.53] 19,989.95 9,803.42
PARQUEADERO 4,563.141 4,286.31 -276.83
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 8.208.39| 6,837.45 -1,370.94

TOTALES 63,300.7473,367.99 10,067.25

La diferencia encontrada es por el no pago de arriendo de un socio por 15 meses.

Respecto a los egresos en forma resumida en el afic 2010, tuvo el siguiente movimiento:

CUENTA 2010 2009 DIFERENCIA
ALIMENTACION 8,252.38 8.676.27 423.89
MATERIALES RAYO X 12,115.72] 16,103.66 3,987.94
SUMINISTROS CLINICA 17,039911 17,164.08 12417
UTILES DE ASESO Y LIMPIEZA 6,575.26 8,949.71 237445
COSTO DE VENTAS DE LA CLINICA 65,635.69| 69193.33 3,557.64
GASTOS ADMINISTRATIVOS 90,854.00| 81,751.24 -9,102.76
GASTOS OPERACIONALES 300,384.52 || 279,556.38| -20,828.14
GASTOS FINANCIEROS 13,649.96 3,388.29] -10,261.67
GASTOS NO OPERACIONALES 3.887.25 7,278.41 3,391.16
TOTAL DE EGRESOS 518,394.69 [ 492,061.37| -26,333.32

Del cuadro podemos observar que en el afo 2009, existieron menos egresos en
comparacion con el afio 2010, pero esta diferencias se deben basicamente a que en el afo
2010, se realizo el adecentamiento de la clinica como se describié al inicio, es decir que al
no poder incorporar al activo este valor se lo cargd al gasto, pues el activo ya esta como es
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el edificio de la clinica, siendo esta la razén principal de la diferencia gue existe en los
estados financieros del afio 2010.

CONTROL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Dentro de la gestién de Gerencia General, esta por supuesto el control administrativo y
financiero, dentro de este aspecto se ha procedido a realizar en el afio 2010, lo siguiente:

Recursos Humanos

Ha existido cambios en el personal, como es el caso de las Seforas Auxiliares de
enfermeria, 2 personas con mas de 10 de afios de servicio han salido de la
institucién, la una persona por estudios efectuados, a la misma que se le ha
brindado toda la ayuda posible para que pueda culminar sus etapa estudiantil
dentro del campo de la enfermeria y la otra persona ha salido por cuestiones
netamente personales.

Asi mismo se ha mantenido constantes reuniones con el personal de la clinica en
general con la finalidad de exista siempre la cordialidad, el compaferismo vy [a
plena conviccion de que el servicio y la satisfaccion del paciente es, ha sido y sera
nuestra meta y objetivo, también dentro de estas sesiones se ha reiterado las
responsabilidades, obligaciones y derechos que tienen todos, manteniendo como
es el lema de esta administracion, el respeto, la consideracién y el buen trato, es
por eso que en el periodo 2010, no se ha tenide ninguna clase de inconvenientes
tegales con los sefiores empleados con relacion de dependencia.

También en el afio 2010 se ha realizado algunos cursos y charlas de capacitacion ya
sea con empleados propios de la entidad como es el caso del Dr. José Sanchez y el
Dr. Jorge Martinez, quienes gentilmente nos han brindado su contingente
desinteresado de conocimientos hacia nuestros colaboradores, esta labor se
efectud en coordinacién con el Dr. Fernando Orbe Vazquez, Director Médico de la
Clinica, a quienes expresamos nuestro méas fraterno agradecimiento. Pero también
hemos realizado y gestionado una conferencia desde la ciudad de Quito con la
empresa EXPORT FOR, el tema fue relaciones humanas para todos los empleados
de la clinica, inclusive con la entrega de varios folletos y venta de cds.

Actualmente el personal se encuentra con su contrato legalizado, se paga puntual
sus remuneraciones y el IESS, tanto personal como patronal, cumpliendc de esta
manera lo que indica la ley laboral o codigo de trabajo. Dentro de este campo
hemos sido felicitados en forma verbal por parte de las autoridades laborales que
nos han supervisado.

Recursos Financieros

Personalmente realizado la supervisidn, el manegjo del dinero en ia clinica fruto de
la productividad, tal es el caso que en esta administracion se mantiene actualizado
tas conciliaciones bancarias, cierres de caja, sustento de cada transaccién (egreso o
ingreso de dinero), estados financieros, documentacion archivada en forma
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cronoldgica, cheques (microfilmes) archivados asi como también los informes
respectivos de cada periodo, documentos estos que reposan en el departamento
de contabilidad, y que cuando el socio lo solicite puede ser revisado. Se ha
mantenido y controlado todo lo que la Superintendencia de Compafrilas habia
notificado luego de la intervencién. Asuntos que estdn controladas por la actual
administracion, pues simplemente se trata de pagar todo egresa con cheque, no
cambiar cheques con dinero de la clinica, depositar diariamente los ingresos, emitir
cheques que tengan fondos en el banco, no realizar anticipos por henorarios, tener
un cuidado absoluto cuando se vaya a realizar un egreso de dinero donde debera
estar siempre el sustento del pago, destacando por supuesto y alge digno de
felicitar a la personas del area financiera una conducta honesta, responsable y con
conocimiento, confirmando la actitud que tiene la administracién en todos sus
ambitos de accion. De igual forma se ha mantenido un control constante de los
inventarios de medicinas, y de los suministros de uso interno, cada tres meses en el
primer caso y cada seis meses en el otro caso se lo ha ido realizando en forma
exacta, sus resultados han sido comunicados a sus responsables y se ha ido
corrigiendo algun tipos de errores que pueden darse durante este proceso. Como
ustedes podran darse cuenta los ingresos del afio 2010 han tenidc una baja
considerable en relacion a los ingresos del afio 2009, siendo esta la causa de la
diferencia existente, pero por otro lado debemos ver el lado positivo que esa
diferencia ha sido utilizada en mejorar la imagen de la Clinica, que desde el mes de
Mayo ha tenido un cambio radical.

CONVENIOS - PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

Constantemente se ha venido insistiendo que se debe realizar convenios junto con la
publicidad de nuestros servicios, ante esta inquietud deseo explicar que es muy dificil
realizar convenios con resultados sin tener una infraestructura que atraiga al paciente,
claro que existen convenios que se ha firmado pero que no tienen un potencial ingreso
para la clinica, porque se trata de instituciones de salud gue aun no ingresan al mercado o
no tienen la solidez del respaldo de un buen banco de datos de pacientes que puedan
hacerse atender en la clinica. En la administracién existe gran interés por realizar
publicidad y propaganda de nuestra casa de salud, pero la limitacién que existe en la
infraestructura cambia ese panorama, porque la mayoria de empresas que desearian estar
en convenio con nosotros pide lo servicios en paquete, es decir todos los servicios que una
casa de salud puede brindar, pero como todos conocemos actualmente nuestra casa de
salud no posee la tecnologia de la competencia.

Nuestra gestion también se ha encaminado a ver la posibilidad de tener un convenio con
el IESS, Seguro social, desde hace un afio atras se ha venido haciendo las gestiones
necesarias en forma conjunta con el Dr. Fernando Orbe, Director Médico de la Clinica, pero
luego de varios didlogos hemos logrado obtener los formularios para llenarlo y dar inicio a
la gestion del convenio, de alll que si la Junta aprueba el aumento de capital se podra
mantener una reserva de dinero y solventar los gastos que se van a dar hasta que se
cobre los valores respectivos, una vez hecho el convenio por supuesto, se realizaré de
manera inmediata el trabajo, el IESS, segun personeros nos ha indicado que el pago se
efectuara entre los 4 y 5 meses luego de haberse atendido al paciente, pero nuestros
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proveedores solamente nos esperan 45 dias, lo que hace suponer que tendremos que
solventar tres meses y 15 dias, con dinero propio.

Actualmente nos encontramos gestionando una posibilidad de convenio con el Ministerio
de Salud Publica, para los meses de Marzo y Abril de 2011, este convenio se va a efectuar
por gestiones de esta administracion en forma conjunta con la Asociacidon de Clinicas
privadas del Ecuador y el Sefor Director Provincial de Salud del Azuay. Ciertamente que al
inicio de estas gestiones estamos con inconvenientes por la disponibilidad de la
infraestructura que tenemos, pero esperamos que podamos sacar adelante de alguna
forma este importante convenio.

Las campafias de publicidad y propagando no se lo ha podido hacer, por la falta de dinero
y falta de infraestructura, porque actualmente los equipos que existen estan al final de su
vida Gtill, y se tendra que cambiarlos por nuevos, esto es el resultado de no haber realizado
en el pasado una provision cuando compraron dichos equipos, todo el dinero que ingresd
cuando el equipo era nuevo no se lo destind para este fin y ahora solo se podra
actualizarlos con una inversidn de dinero, esto es el aumento de capital, este aumento de
capital se lo efectda en todas las empresas con la finalidad de que se modernicen sus
infraestructuras y poder brindar servicios de calidad y su correspondiente actualizacion en
la tecnologia.

AUMENTO DE CAPITAL, PROYECTOS A FUTURO

Una de las formas de actualizar una infraestructura, con la finalidad de mejorar la
tecnologia es el aumento normal de capital dentro de una empresa, es por esta razén que
diariamente, ustedes podran ver que las diferentes compafiias aumentan sus capitales y de
esta manera a mas de volverse solventes y no tener problemas de liquidez, la misma
aumenta sus ingresos pues cuenta ya con nuevos equipos, infraestructura idonea y existe
disponible para poder realizar campaias de publicidad y propaganda. De acuerdo a lo que
hemos proyectado se requiere de $ 175.000,00 délares, los mismos gque seran
reinvertidos de la siguiente manera: 25.000,00 dolares para la creacion de la Farmacia,
25.000,00 dolares para el mejoramiento de Laboratorio, 50.000,00 ddlares para arreglos en
quiréfano, 25.000,00 déblares para Rayos X (siempre y cuando se autorice su absorcion); v,
50.000,00 délares para la reserva del convenio con el 1ESS.

En este escenario la administracién en caso de autorizarse el incremento de capital se
tiene previsto realizar las siguientes inversiones:

Dentro del Proyecto de formacidn de la Farmacia Interna de la clinica contamos ya con el
proyecto para la inmediata puesta en marcha de esta nueva instancia en la cual segin el
proyecto tendremos una utilidad anual considerable, el primer afio con un nivel de
aumento en un 15% como tasa de retorno de la inversion, administrando con una
mentalidad empresarial mas no como asunto personal.

En cifras el proyecto de la Farmacia, tendria el siguiente movimiento como ingresos:

8 ING. GALO MEJIA BRAVO, MBA
- GERENTE GENERAL




CLEMPA S. A. i INFORME DE GERENCIA 2010
DESCRIPCION CUENTA VALORES %

Ventas mensuales primer piso 6,721.00 58.67
Ventas mensuales Segundo Piso 2,934.00 25.61
Ventas Pacientes dados de alta primer piso 500.00 4.36
Ventas Pacientes dados de alta segundo piso 300.00 2.62
Ventas Externas mensuales 1,000.00 8.73

TOTAL 11,455.00| 100.00

Y los Egresos estimados que pueden ocurrir por concepto de pago a empleados, servicios
basicos y el costo de ventas.

DESCRIPCION DE LA CUENTA VALOR %
3 Empleados {turnos 8 horas) 1,620.00 18.05
Costo de ventas ({Compras) 6,835.50 76.16
Servicios Basicos 520.00 5.79
TOTAL 8,975.50] 100.00

Finalmente se planea tener una utilidad bruta de U $ 2.479,50 délares mensuales, dando
un total anual de U $ 24.754,00 délares.

Y los gastos iniciales que se tendra que erogar para implementar este servicio son los
sigulentes:

Mobiliario 3,000.00
Mercaderia Nueva 19,250.00
Arreglos varios 1,000.00
Sistema Software 1,000.00
Equipos de computacién 750.00
TOTAL 25,000.00

Con estos cuadros nos damos cuenta que en el transcurso de un afio tendremos
recuperada la inversion.

En lo que hace referencia a los Anteproyectos de Laboratorio, Rayos X, y Quiréfanos
tenemos:
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Laboratorio.- Se prevé comprar nuevos egutpos con la finalidad de que los resultados
que se obtengan sean digitales mejorando el servicio, dando una atencién de 24 horas.

Rayos X.- Dentro de este departamento, dependiendo de la resolucion que tomen los
directivos en esta Junta General de Accionistas, se prevé comprar un equipo Portatil, el
cambio de los equipos de codmputo, una impresora y un Negatoscopio nueve, asi como la
restauracion del departamento ya que actualmente se tiene cambiado el piso, pero falta
mejorar las instalaciones.

Quiréfanos.- En este departamento se prevé adquirir un respirador para UCI, un monitor
nuevo, asi como también un multipardmetro, modernizando de esta manera todas sus
instalaciones.

Si la Junta General de Accionistas, reunida el dia 5 de Abril de 2011, resuelve autorizar,
este aumento de capital, Gerencia General pone a su disposicién todos sus conocimientos
para la elaboracion e implementacién de manera inmediata de estos proyectos para la
mejora en la infraestructura de la Clinica, de manera que en el futuro podamos ofertar
nuestros servicios hacia toda la colectividad.

Finalmente, deseo expresar un agradecimiento infinito a los sefiores socios de la Clinica
que de una manera gentil, y conociendo el trabajo realizado por Gerencia General,
procedieron a reelegirme en mis funciones para el periodo 2010 - 2012, sepan ustedes
que no les defraudaré y continuaré trabajando demostrando que cuando se actia con
honradez, responsabilidad, siendo justos, respetuoso del ser humano, los objetivos se van
cristalizando cada dia,

De los Sefiores Accionistas:

Atentamente, o
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