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Presente.- 

Dando cumplimiento a disposiciones legales y estatutarias vigentes, a continuación, me 
permito resumir el informe de actividades realizadas por la Gerencia General de la 
Compañía DOMZV CIA. LTDA, correspondientes al 31 de diciembre de 2019. 

Durante el ejercicio económico referido, inicie desempeñando las labores de Gerente 
General para las cuales me nombraron por un periodo de un año, empezando el 1 de abril 
de 2019, de acuerdo a lo que señalan los estatutos de la empresa. 

Una vez legalizado el nombramiento como Gerente General se dio inicio a la renovación de 
los permisos de funcionamiento que se encontraban caducados, causando esto que se 
incrementaran en gastos para la empresa ya que al no haber renovado en febrero se tuvo 
que solicitar un nuevo permiso, esto consistía en la visita de varias entidades públicas en 
la cual nos visitaros habiendo observaciones que se tenía que subsanar para la re 
inspección y que siga el proceso para que el municipio nos entregue el permiso. 

En relación con las ventas, durante este ejercicio económico se evidencio un ingreso de 
USD 342.553.05 no alcanzando a los ingresos presupuestados para el año 2019, uno de 
los factores que se considera es la inestabilidad económica que el país está atravesando y 
el incremento de la competencia en el sector el mismo que oferta tarifas mucho más bajas 
a las que la empresa no está dispuesto a ofrecer, con relación al 2018 que fue un ingreso 
de 385.666,30 existiendo una disminución del 7.94% en el año. 

En relación a los gastos del año 2018 fueros de 382.366,25 con el año 2019 que fue de 
363.013,82 se observa que ha existido una merma en los gastos debido a que los 
ingresos disminuyeron por las razones mencionadas anteriormente. 

Aportando a los gastos se vio en la necesidad de adquirir lencería para las habitaciones 
(toallas, sabanas, arreglo de colchones), se realizó mantenimiento a todos los calefones, 
mantenimiento a todas puertas eléctricas de los garajes, mantenimiento de generador en el 
cual se detectó que el motor no funciona, mantenimiento a las maquinas lavado y secado.



Durante el año 2019 la empresa no ha tenido que enfrentar problemas legales derivados 
de reclamos laborales o de cliente que representen una amenaza para el desenvolvimiento 
de las labores normales de la empresa. Contamos con todos los permisos al día para el 
funcionamiento del mismo. 

Finalmente, aprovecho la ocasión para expresar mis sinceros agradecimientos por la 
colaboración y el real compromiso asumido con la empresa, para juntos salir adelante en 
situaciones difíciles que nos ha correspondido enfrentar; estamos convencidos que juntos 
como empresa, hemos encontrado la ruta segura que sabremos caminar, con la bendición 
de DIOS y colaboración de todos quienes formamos la empresa DOMZV. 

Atentamente; 

sola 
Verónica Muela Rodríguez 
DOMZV CIA. LTDA. 
GERENTE GENERAL


