INFORME ANLSL DF GERENTE DE RECOR CENTAL Y QUIMEDIC S5.A,

LA ACOD ECDNONMECD 2009

Sefores Accionistas:

Lr m calicad de Cocedinadas d= RZC0R JEHTAL Y QUIMET C5.A,, v dando cumplisi= o a mis
pbliguciones cordormre veiply de! —wndsto ororgado y conforme a las disposiciones cstatul arlas
e la Fmpresa ¢ a los -eglamentos do la Superipberdenca de Compafias, doy a cornesr el
intorme cumesoundion e sl ¢ cdlo econderion 2015,

e ez wedininada el Balancs de la Fmpresa y sus anegos, gue me han sido entregados po B
Contadara de la compa®'s, puedo indicar sobwe la base de informacidn que == me ha
proporcianade, que el mismo B osido preparado atendiendo s los princigios geoooales da
conlebilidad v han la aormasiva vigente on 2 palE ncorporande normas Internsciors a5
ronforme disposiciores logalvs v peplamentarlaz vigentas, para lo cual recamiendo curmel s oun
[ eomuniracinnes que 3l respects hormes enbrezace al Servicio de Rentas Intermas {5F)

Cluranle el sjercin ecnnsr o del ahio 2029 13 compaiiia RECOR DONTAL Y QLIMIT 50, Ingra
phtener un resallado pos’Uve 20 las cuentas del Salance Geaneral.

DATOS Gk NA TS:

Activo Corriente 4$11.440.2%6
Total Pasivo £ S EBL.GTL
Total Patrimania { 6907335

Total Pasivo y Fatrimonio 517 237009

En cuarda J ko Ingreans, =1 mae mientc del zho 2013 lve d= 59.590.7T52.
L gastas de b ampress Fieron 53,965,497 {0aste de Adminisiracdn y Venstas| un 40,279,

.35 utilidades antes ce parlicipaciones ¢ impaestos fueron 5292.751



O e informacdn que s2 he expuesto ¢ arelicede [nean snibs, 2 despronden sigunas
pasp e Adaciones:

| stablecer una estralepiu Comersial pera incesmenln fus vontas

1 Conlrolar les gastos de ventas (comisioneat)

! Feduccidn de gastos y nomira.

4 Implementar 8l depsriamento de Audifoe Ty i)

4 Optirnizar & inyenlaro con i3 magor retlcidn posisls
i,

klaborar wo consoldar ¢l manwad de procesas oo nunluincnie on polfticas clires dela

Ei peLa.

/. Lus presupuestns de vénlas deben hacersa por Hnes ¢ eslos @ 5o vee parvendedor,
Fotencializar |as venLas @ cistribuidones,

b, Implementar Coreensho Fleetrdnio.

10, Cazarrallar B prosencia de la empresd eniasales o0 poosiid 3s i manirnizar i@ vanta
e mostrador,

"1 Implementar @l drea o Servicio al dientz v georien 0 Postventa teletdaien parn
grstionar ventas (elefdnicas, control v segwemen g ve zardcc téonicn, conirol v
saguimbnlo de luerta de venias, recoparacon du cariern.

LZ. Mejorar ta comunicecion insema en lo e rproce purn mdnmizar Jos srrones enrre

tepartamentas poténtdlicanco v agiianda dé miners vportuna las entregaldes v
rosultados.

s

L e, Warmo 2019,
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