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Quite, 24 de abril de 2017

Seior [es)

ACCOIONISTAS DE LA COMPANIA

INTERACCHONES TECNOLOGICAS Y CALL CENTER INTERATECT 5.A.
PRESENTE.

De mis consideraclanss

kre cumplimento & Jo dispuests en @l Amticulo 279 de I Ley de Compafiss v I3 Resolucion
Mu82 1 430014 da actubre 13 de 1992 de lo eperintendencia Je Compafias, referente 3 las
poligaciones di % Comisarios, v, al reglamento que establece | informacidn v documentay gque
rstan cbigddog & remitir 3 csta Superintendencia, s socicdades suetas a su controd y wigilancia,
ernitido of 8 d¢ deCspmbre de 2010, y pubbcade en ol Registro Ofrcal No. 336, y, on ma calidad de
Comisarie de INTERACOONES TECNOLOGICAS ¥ CALL CENTER INTERATECC SA., presento 3
ustedes mi informis § apinidn sobre |3 razonabikdad v suficiencia de dv informacion prespntada &
ustedes por |a Adrenistracien, en relacion con la Sluacion finanoera v resultado de operacionas
il Lo Crarmpa fira por gf afio terménadis ¢l 31 de dicemnbre de 7017,

Los admimistradones han dado cumplimiento 2 los mandaios de 1t Junta Geneial La preparaciin,
preseniacion y cusiodia d= s edados fnandero: ad como de fos Fbeod f sopones conlables s
lewan  de conformidad con Normas  nfemacionales de  inbormacidn  (nanciera,  siendo
fespensabilidad de fos adminisradores de la Compadla, agl coma o disefa, @ implermeatacian,
¢l mamtenimiente de controles iaternos relevantes para la preparacidn ¥ presentacion de tales
ectades fimancieras

Con base en log resultados de b rewiudn efeciuads, (ondidero goe B administracon de b
compafia by determinado adecusdos procedimientos de controf nterng, 6 cual contnbuye &
gesnionar informackén fingnciera confiablc y promueve @ moneps financiery v administraiog
efichente de us recursoe.

L rrn opinidn, ot estades Enancienos de INTERSTLLX, 5.4, presentan razonsblementa, en 1oddns
los Sspecios materighes la situdcidn Godncera de b Empdeca 3) 33 de dwembre de 2007 ¢ ol



resueitade de sus operacones por 8 ang tenminadg en ssa fecha, de acwerdo con las Monma:
laternaceonales de Informacian Fingeciera,

Adicionalmente =& ha podido verificar & Litro de Juntas Cenerabes, Talonario de Acciones, Begstro
de Acciones v Accionistas; v, que los libeos soniasles de B compadia se encuentran al dia v estan
manejados de acuerda alaLey,

liafarma bembién gue [ Compsitia po s encuentra inmersa en niegm i de Bhigee laboral, tanco
ion coloboradores como ok colaboradores de |a Empresa.
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AMNALISIS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
INTERACCIONES TECNOLCHGICAS ¥ CALL CENTER INTERATECC 5.A.
FERICEO: 01 ENERD 2017 A 31 DICIEMBRE 2017

ANTECEDEMTES

Fl 18 de cacra de 2018 se constitoye 1a Empresa nteracciences Toonofogives ¢ Cafl Center
INIERBTELL 3.8 Ly ponbicipacion aecionana de b empresa se distribuye de 10 sigwenre forma: El
St Mario Orlapda Sdnchez Ménder aporta con USD. 750,00 equivalente al 93,75% del paaquete
total accipnarnic, mientras gue la 3enorg Antompia Santos de Rodriguez aporta con U580 50,00 que
corresponde al 6 15% del bowal, O objelo de la Companhii Consiste en dedicarsa a las oporacioney
comprendidas come actividades administrativas v de a2poyo de oficing y otras actividades de
atencidn de llamadas de clientes etdiranda aperadores humanos, sistemas de  distriteuin
aurcanatica de larmadas, sisteonns infoemaatecos de belefpria sistemnas interactivos de respueesta de
ver o metodos smddnes pard recihr pedides, proporcsanar aniormacion sobre productos,
retpandir a solicitutes de adistencia de los clienies o alendes reclamaciones (Call-Center).

E3TADO DE RESULTADOS

En cuanta al Fstade de Resultados sl Y7 refleja ingresos por servivios Rclurados de US0.
1E.350,00, del total de estas ingresas e 3I,74% [(USD. 15.00,00% son servoags facturados por
aaticipados, por o gee apliconds Ls Moonas HIF (Momias Intemacionsles de Informacion
Finanvigrgh este porcentaje reduce ¢ verdaderd walor de los ingrecos de la empress, incheyendn
asi mismo este valor on el posicrior en |3 base para of calewlo def rrepuesta 4 ba Renta.

Ery relacion 3 kas gastos admnistrabivos y de ventas, estos si sitban on US0. 11695, 08, abservance
que los gastos administrativos significan un 72,64% (USD. E.B641,00) mienleas que las gastos de
winbas conforman el 25 56% del total (US0, 3.040,00). 5& observa también come dato infarmativa
fquE 5&¢ Tienen otras Bgnesns menanes, no sEificatneos, en el resoftado final por USD 2144} Como
romseooemtiE [0 perdila operacional se st #n LIS E.54400. En resumen incrense ntando los
gastoc financieros que suman USD. 29,00, 13 pérdida anbes de Impuestos es de W50, 3.573,00.

L beer podein resultar ona obededan, afirmar que al ohtener perdids en el resultado finel del
pericdd |a empresa ng deberda presentar vee pagn del impuoasts a 13 renka, no by gue olvidar que
eute s coloula hape [0 pardmetres de indicadoras afectivos, bajo este conexts & analisis cortabhbe
Ae rggresos ¢ fastos efectives arraga un valor real del impeesta a s renta para el pago que &
refleja en b prosvisidin gué para este efecto ex realizada por ¢l departamento de conlabilided. Lo
cual ps por demds pocvecta tanta en gl analisis legal como op ol tribobunig.

ESTADD DE 5FTUACION

% Jde esperar que el fstado de Sitwadon reHeje pumcricamente |3 posicion de ls sMpresa a
goterrunarta facha, Los ratws de analisic de rentahbilidad, apalancomiente financiero, gestidn y
renmtabiliad, denten de eaa *fotografia” mostrarian una sipaificana 1elativa dada por el mesma
objeta de la ernpresa, va qee mas del 2096 de fos ingresos son diferdas v por lo tante las cusntas
por cabrar tienen el mismo caracter, asi mismo se reflea en dos paswos que deberdn sar



4murtiradus bajo el misma criterio, por ko tanto, mal se podnia realicar um redlisiy de ratios que
medirdn una situacion pre-cperaciongl @n wa Conbexdn en el gue los accionistas awvn cspeEraran
observar resuftados reales en ef afa 13, Por do que basta para este informe oom rescatar el
acertado registto contable de los activos v pasivos asi como las provsiones reahradas para el ano
1018 sipuiendo Ias normas de contabilidag genecalmante acaptadas y aquelkas refacionadas con la
apiic acidn coacectd de [as NIE,

En espera de gue este afig 2018 sea llena de éxitos, reciba um comial sslude de estime v
Zonsideracian.

Alentacne nie,
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