Cuenca, 23 de Junio de 2020

INFORME DE GERENTE

Sefiores socios de la empresa OPERADORA DE TURISMO AUSTRO ORELLANA
CITYDUOTOURS CIA. LTDA.:

En cumplimiento con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en mi calidad de Gerente pongo
a su consideracién el informe de la gestién realizada por la administraciéon de la empresa
durante el ejercicio econémico 2019.

Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de diciembre de 2019, ha sido un periodo en el cual
se ha seguido el lineamiento de consolidar aspectos fragiles de la Compafifa, que previo analisis
por parte de la administracion, se dieron prioridad para la mejora sustancial de la Empresa.
Permitié mejorar el servicio al turista, pero no ha sido suficiente por la competencia dentro de
nuestro mercado, @ mas de los acontecimientos dados en el pais, siendo este afio uno
econdmicamente perjudicial para la Compafiia, por varios motivos internos y externos.

Durante el afio 2019, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales, fiscales, legales,
la empresa se ha desenvuelto en un ambito normal, cumplimiento oportunamente con sus
obligaciones.

En conclusién, el afio 2019 la sociedad experimenté una caida sustancial en sus ingresos y al
mantenerse el costo de operacién de la Compafiia, se ha generado una pérdida, esperando
mejore la situacién actual del turismo dentro de la ciudad para poder el afio siguiente mejorar.

Los libros quedan abiertos a su entera disposicién para cuando lo deseen revisar o auditar.

Sin mas por el momento, agradeciéndoles por la confianza brindada.

Atentamente,

Qgsmumﬂﬂ CT—H/
Sra. Graciela Filomena Espinoza Orellana
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