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A los Sefiores Accionistas

MARCO GENERAL

Como nueva empresa se buscara un buen manejo en la relacién con los clientes, mejorarla
capacidad de respuesta frente al mercado

De otro lado se ha hecho los esfuerzos necesarios para compactar huestro departamento de
ventas, ofreciendo productos de mejor calidad.

En el ambito interno las relaciones laborales mantienen total armonia existiendo dialogo
permanente y la busqueda del involucramiento generalizado del personal en fa toma de
conciencia de actitudes positivas dentro de la Compafiia.

CONCLUSIONES

Para 2.018 se tratara de alcanzar y mejorar niveles de ventas, para ello se insistird en mejorar la
productividad y comercializacidon, optimizacion de procesos,

Finalmente deseo expresar mi agradecimiento a los Sefiores Accionistas y miembros del Directorio
por el apoyo brindado durante este aiio, asi como también a los funcionarios y empleados de

la Compafiia, por su participacion hacia la busqueda de objetivos comunes que lo inico que
pretenden es conseguir el bienestar comunitario y el alcanzar mejores dias para la Cémpafiia.

Camilo Rivera Giraldo
GERENTE GENERAL
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