
LIDER CLEAN CIA. LTDA.

SERVICIOS INTEGRALES DE LIMPIEZA

INFORME DE GERENCIA

1. GENERALIDADES DE LA COM PAÑIA LIDERCLEAN SERVICIOS INTEGRALES DE 

LIM PIEZA CIA. LTDA.

1.1. Naturaleza Jurídica

La  e m p r e s a  L I D E R C L E A N  S E R V I C I O S  I N T E G R A L E S  D E L I M P I E Z A  C I A  L T D A .  f u e  c r e a d a  e l  

1 2  d e  D i c i e m b r e  d e l  2 0 1 6 ,  m e d i a n t e  i n s c r i p c i ó n  5 3 3 6  d e  la  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  

C o m p a ñ ía s  p a r a  t r a b a j a r  c o m o  e m p r e s a  d e  s e r v i c i o s  c o m p l e m e n t a r i o s ,  s e g ú n  la  

r e f o r m a  a i  Á r t .  4 ,  p u b i i c a d o  e n  e i  D e c r e t o  E j e c u t i v o  6 1 9  d e  1 7  d e  m a r z o  d e  2 0 1 5 ,  i a  

r e f o r m a  e l i m i n a  e l  r e q u i s i t o  d e  a u t o r i z a c i ó n  o t o r g a d a  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e l  T r a b a j o  p a r a  

p r e s t a r  s e r v i c i o s  c o m p l e m e n t a r i o s ,  s i e n d o  e l  ú n i c o  y  e x c l u s i v o  o b j e t o  d e  LA  E M P R E S A  la  

d e d i c a c i ó n  a  l a  r e a l i z a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  l i m p i e z a  c o m o  c o n s t a  e n  la  e s c r i t u r a  

p ú b l i c a  y  s e r á  e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o  e l  e n c a r g a d o  d e l  c o n t r o l  y  v i g i l a n c i a ,  y  p o d r á  

a p l i c a r  l a s  s a n c i o n e s  r e s p e c l i v a s  e n  c a s o  d e  i n c u m p l i m i e n t o .

1.2. Misión.

D i s e ñ a r  y  p r o v e e r  u n  s e r v i c i o  d e  l i m p i e z a  d e  e x c e l e n c i a  a  f i n  d e  s a t i s f a c e r  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  c a d a  c l i e n t e ,  g e s t i o n a n d o  e f i c i e n t e m e n t e  l o s  p r o c e s o s  y  e l  c a p i t a l  

h u m a n o ,  s i e n d o  c o m p e t i t i v o s ,  c o n f i a b l e s  e  i n n o v a d o r e s ,  l o g r a n d o  l a  f i d e l i z a c i ó n  i n t e r n a  

y  e x t e r n a .

1.3. Visión.

S e r  l a  e m p r e s a  d e  s e r v i c i o s  d e  l i m p i e z a  p r e f e r i d a  p o r  l a s  g r a n d e s  y  p e q u e ñ a s  

o r g a n i z a c i o n e s .

2. CUM PLIM IENTO DE OBJETIVOS ECONOM ICOS Y ADM INISTRATIVOS.

La  g e r e n c i a  c o n c e n t r ó  s u s  e s f u e r z o s  a d m i n i s t r a t i v o s  y  o p e r a t i v o s  e n  l a  o p t i m i z a c i ó n  d e  

r e c u r s o s  a  f i n  d e  m i n i m i z a r  c o s t o s  y  m e j o r a r  l o s  i n g r e s o s  p a r a  a l c a n z a r  u n  e q u i l i b r i o  

f i n a n c i e r o  q u e  p e r m i t a  u n  d e s a r r o l l o  c o m p e t i t i v o  y  e f i c i e n t e  e n  la  p r e s t a c i ó n  d e  l o s  

s e r v i c i o s .

C o n s i d e r a n d o  q u e  f u e  e l  p r i m e r  a ñ o  d e  o p e r a c i o n e s  s e  l o g r ó  l a  c a p t a c i ó n  d e  c l i e n t e s  

e s t r a t é g i c o s  q u e  p e r m i t i e r o n  o b t e n e r  e n  e s t e  p e r i o d o  u n  v a l o r  i m p o r t a n t e  e n  l o s  

i n g r e s o s  o b t e n i e n d o  p o r  l o s  s e r v i c i o s  d e  l i m p i e z a  o t o r g a d o s ,  e l  v a l o r  d e  U SD  7 7 . 8 3 4 , 8 2 .  

En  r e f e r e n c i a  a  i o s  g a s t o s  s e  t r a t ó  d e  m a n t e n e r  u n  b u e n  c o n t r o l  y  s e  ¡ o g r o  o b t e n e r  u n  

r e s u l t a d o  f a v o r a b l e  y  s e  h a  g e n e r a d o  u n a  u t i l i d a d  d e  U SD  3 6 , 2 4  ( T r e i n t a  y  Se i s  D ó l a r e s
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c o n  2 4 / 1 0 0 ) ,  r e s u l t a d o  e n  p o s i t i v o .  T o d o s  l o s  r e c u r s o s  i n m e r s o s  e n  l a s  o p e r a c i o n e s  d e  

l a  e m p r e s a  h a n  s i d o  u t i l i z a d o s  c o n v e n i e n t e m e n t e  e n  b e n e f i c i o  d e  t o d o s  q u i e n e s  

c o l a b o r a n  c o n  la  e m p r e s a .

En  e l  á r e a  d e  l a  Sa l u d  y  S e g u r i d a d  O c u p a c i o n a l  d e  la  e m p r e s a ,  s e  m a n t i e n e  la  

c o n t r a t a c i ó n  c o n  e l  M e d i c o  O c u p a c i o n a l ,  s e  e l a b o r ó  y  a d o p t ó  u n  P l a n  d e  V i g i l a n c i a  

M é d i c a ,  a s í  c o m o  t a m b i é n  s e  r e a l i z ó  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  u n  T é c n i c o  e n  G e s t i ó n  d e  

R i e s g o s ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  q u e  t o d a  l a  d o c u m e n t a c i ó n ,  p l a n e s  y  c a p a c i t a c i ó n  c o n  

r e s p e c t o  a  e s t a  á r e a  e s t e  a c t u a l i z a d o  y  c o n t e m o s  c o n  t o d o s  l o s  r e q u e r i m i e n t o s  

s o l i c i t a d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  d e  T r a b a j o .

S e  m a n t i e n e  l a  c o n t r a t a c i ó n  d e  l a  a s e s o r ía  c o n t a b l e  e x t e r n a ,  a s í  c o m o  l a  c o n t r a t a c i ó n  

d e l  s i s t e m a  o p e r a t i v o  c o n t a b l e ,  d e  e s t a  f o r m a  t o d a  l a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  s e r á  

p r o c e s a d a  d e  m a n e r a  p r o f e s i o n a l  y  s e g u r a .

L o s  o b j e t i v o s  t r a z a d o s  p a r a  e s t e  p e r i o d o  s e  c u m p l i e r o n  e n  u n  p o r c e n t a j e  c o n s i d e r a b l e ,  

s e  h a  r e a l i z a d o  e i  m e j o r  e s f u e r z o  p o r  c o n s e g u i r  c l i e n t e s ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  la  o f e r t a  e n  

l o s  s e r v i c i o s  d e  l i m p i e z a  h a  i n c r e m e n t a d o  c o n s i d e r a b l e m e n t e .  E s p e r a m o s  c o n  la  

b e n d i c i ó n  d e  D i o s  p r o y e c t a r n o s  p a r a  e l  s i g u i e n t e  p e r i o d o  c o m o  u n a  d e  l a s  e m p r e s a s  

p r o s p e r a s  e n  e l  á r e a  d e  l o s  s e r v i c i o s  c o m p l e m e n t a r i o s  d e  l i m p i e z a ,  p a r a  l o  c u a l  la  

G e r e n c i a  t r a b a j a r á  a r d u a m e n t e  p a r a  a l c a n z a r  l o s  o b j e t i v o s  t r a z a d o s .

Se  c o n c l u y e  e l  a ñ o  2 0 1 8  m a n t e n i e n d o  e l  c u m p l i m i e n t o  a  l o s  o b j e t i v o s  p r o p u e s t o s  p o r  

e s t a  a d m i n i s t r a c i ó n ,  a u n  c u a n d o  l a s  c o n t r a t a c i o n e s  n o  f u e r o n  e n  e l  n i v e l  e s p e r a d o ,  se  

l o g r ó  u n a  r e n t a b i l i d a d  a n t e  e l  s e c t o r  d e  s e r v i c i o s  c o m p l e m e n t a r i o s .

i.  CUM PLIM IENTO UE LAS ÜISPOSICIÜNES DE JUNTA GENERAL.

L a s  i n s t r u c c i o n e s  f o r m a l e s  i m p a r t i d a s  p o r  l a  Ju n t a  G e n e r a l  d e  A c c i o n i s t a s ,  c u y o s  

c o n t e n i d o s  c o n s t a n  e n  l a s  a c t a s  c o r r e s p o n d i e n t e s ,  y  l a s  e s t r a t e g i a s  a c o r d a d a s  e n  e l  d ía  

a  d ía ,  s e  h a n  e j e c u t a d o  e n  s u  t o t a l i d a d .

5. HECHOS EXTRAORDINARIOS PRODUCIDOS DURANTE EL EJERCICIO ECONOM ICO.

En  e l  a ñ o  2 0 1 8  l a  e m p r e s a  n o  s e  v i ó  a b o c a d a  a  l i t i g i o ,  a c t u a c i ó n  a d m i n i s t r a t i v a  o  

c o n t i n g e n c i a  q u e  h u b i e r a  p o d i d o  a f e c t a r  su  e s t a b i l i d a d  f i n a n c i e r a  o  l e g a l .  T a m p o c o  se  

v i o  v i n c u l a d a  e n  c o n d i c i ó n  d e  d e m a n d a d a  e n  n i n g ú n  p r o c e s o  j u d i c i a l .

Es  m u y  i m p o r t a n t e  t a m b i é n  m e n c i o n a r l e s  s e ñ o r e s  a c c i o n i s t a s ,  q u e  la  C o m p a ñ ía ,  s e  

e n c u e n t r a  a l  d ía  c o n  s u s  o b l i g a c i o n e s ,  t a n t o  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a  I m p u e s t o  a  la  R e n t a ,  

I m p u e s t o  a l  V a l o r  A g r e g a d o ,  R e t e n c i o n e s  e n  la  F u e n t e  y  A n e x o s  r e l a c i o n a d o s  a l  

c u m p l i m i e n t o  d e  s u s  o b l i g a c i o n e s  t r i b u t a r i a s ,  a s í  c o m o  p a g o s  a l  I n s t i t u t o  E c u a t o r i a n o  

d e  S e g u r i d a d  S o c i a l ,  e l  p a g o  d e  P a t e n t e s  y  o t r o s  i m p u e s t o s  c o n  e l  F i s c o  y  

M u n i c i p a l i d a d e s .
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6. SITUACION FINANCIERA DE LA COM PAÑIA AL CIERRE DEL EJERCICIO.

La  s i t u a c i ó n  f i n a n c i e r a  d e  l a  c o m p a ñ ía  a l  c i e r r e  d e l  e j e r c i c i o  y  l o s  r e s u l t a d o s  a n u a l e s  

c o m p a r a d o s  c o n  e l  e j e r c i c i o  p r e c e d e n t e ,  s e  b a s a  e n  e l  a n á l i s i s  d e l  B a l a n c e  G e n e r a l  y  e l  

E s t a d o  d e  P e r d i d a s  y  G a n a n c i a s  d e  l a  C o m p a ñ ía ,  c o r r e s p o n d i e n t e s  a l  e j e r c i c i o  

e c o n ó m i c o  2 0 1 8  e n  d o n d e  s e  v e r i f i c a  q u e  s e  o b t u v o  c o m o  r e s u l t a d o  u n a  u t i l i d a d  

f a v o r a b l e  p a r a  l a  e m p r e s a .

7. PROPUESTA DEL DESTINO DE LAS UTILIDADES.

En  e l  p e r i o d o  2 0 1 8  s e  l o g r ó  o b t e n e r  u n  r e s u l t a d o  c o n s i d e r a b l e m e n t e  p o s i t i v o ,  q u e  n o s  

a l i e n t a  a  s e g u i r  t r a b a j a n d o  y  m e j o r a n d o  l a s  p o l í t i c a s  i n t e r n a s .

D e j o  a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  l o s  s e ñ o r e s  a c c i o n i s t a s  q u e  l a  u t i l i d a d  g e n e r a d a  s e  d e s t i n e  a  la  

c u e n t a  d e  R e s e r v a  F a c u l t a t i v a .

8. RECOM ENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO A LAS POLITICAS 

ESTRATEGIAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO ECONOM ICO.

L a s  e s t r a t e g i a s  s u g e r i d a s  p a r a  l a  c o m p a ñ ía  L I D E R C L E A N  S E R V I C I O S  I N T E G R A L E S 

L I M P I E Z A  C I A .  L T D A . ,  s o n  e n  b a s e  a :

D E

a .  I n v e r t i r  e n  e l  á r e a  d e  p u b l i c i d a d ,  c o n  l a  f i n a l i d a d  d e  c a p t a r  m á s  c l i e n t e s .

b .  I n c r e m e n t a r  l a s  v e n t a s  e n  t o d a s  l a s  á r e a s  q u e  l a  e m p r e s a  o t o r g a  s e r v i c i o s .

P a r a  c o n c l u i r ,  l a  c o m p a ñ ía  c o n t i n u a r á  p r o m o v i e n d o  l o s  m á s  a l t o s  e s t á n d a r e s  d e  

e x c e l e n c i a ,  e n f o c á n d o n o s  e n  a c t i v i d a d e s  p r i o r i t a r i a s  q u e  g e n e r e n  v a l o r  s o s t e n i d o  p a r a  

n u e s t r o s  c l i e n t e s ,  t r a b a j a d o r e s ,  p r o v e e d o r e s ,  a c c i o n i s t a s  y  p a r a  l a  s o c i e d a d  e n  g e n e r a l

G r a c i a s  p o r  s u  c o n t i n u a  c o n f i a n z a .

Q u i t o  D M ,  2 2  d e  M a r z o  2 0 1 9 .
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