INFORME DE GERENCIA GENERAL ANO 2019

Cumpliendo a lo establecido en |a Resolucién No. 92-1-4-3-0013 de 18 de Septiembre de 1992,
publicado en el Registro oficial No. 44 del 13 de octubre de 1992, que contiene el Reglamento
para la presentacion de los informes anuales de los Administradores a las juntas Generales, a
continuacion, presento el siguiente.

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL ANO 2019

Dentro de la planificacién anual de la compafia para el afio 2019 se establecieron
objetivos a cumplir en los diferentes ambitos de aplicacién y crecimiento, los mismos
que fueron desarrollados y cumplidos en su totalidad, de esta forma ha permitido el
desarrollo y crecimiento de la compafiia, dentro de los dmbitos legales y normativos.

2. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL Y EL DIRECTORIO

GALARRAGA & ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A., a través de su administracién
ha dado fiel cumplimiento con las disposiciones interpuestas por la Junta General de
Accionistas y su Directorio.

3. INFORMARCION SOBRE HECHOS EXTRAORDINARIOS

GALARRAGA & ASOCIADOS SERVICIOS TECHSUPPORT S.A., mantiene operaciones que
se desarrollan con normalidad y dentro del marco legal y el respeto a las disposiciones
de los Organismos Superiores, asi también las mdiltiples gestiones que se efecttan y se
ejecutan al dia son diversas y positivas.

Entre el 31 de diciembre del 2019 y la fecha de presentacién del presente informe se
produjeron eventos gue en opinion de la Administracion si pudieran tener un efecto
importante sobre los estados financieros del siguiente afio (2020), debido a las
consecuencias que vive el pais y el mundo en general por la pandemia declarada por la
OMS.

4. PROPUESTAS SOBRE EL DESTINO DEL RESULTADO OBTENIDO DEL EJERCICIO
ECONOMICO 2019

Durante el ejercicio econémico en analisis y considerando se produjo una utilidad, la
cual se recomienda que no sea distribuida y sea reinvertida en la compafiia.

5. SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA AL CIERRE DEL EJERCICIO

Adjunto al presente informe, entrego los estados financieros correspondientes al
periodo econdmico 2019 para su respectiva revision y analisis.




Atentamente,
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GERENTE GENERAL
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