Quito, 26 de Marzo del 2020
INFORME DE GERENTE GENERAL

Sefiores Accionistas:

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de compaiiias, tengo a bien poner en vuestra
consideracién el Informe correspondiente a la operacién y a los Estados Financieros de
SIGNAL-TELECOM TELECOMUNICACIONES & T.I CIA.LTDA. que comprenden el Estado
de situacion Financiera, el Estado de Resultados Integrales, el Estado de Cambios en el
Patrimonio y el Estado de Flujo de Efectivo por el afio terminado el 31 de diciembre del 2019,
asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

1. Entorno macroeconomico

En el afio 2020 el mundo sufrié la pandemia COVID 19 que hizo que todas las actividades se
posterguen por varios meses, Ecuador no fue la excepcion de esto, debido a esto nuestras
operaciones tuvieron gue suspenderse y no se pudo realizar esta asamblea antes de esta
fecha. En otros temas, El gobierno de Lenin Moreno se ha enfocado en cumplir las metas
acordadas con el FMI en conjunto con el Ministerio de Finanzas, a cargo del ministro Richard
Martinez, por lo que su gestion ha sido la de propiciar un entorno favorable para la inversion.
La elevacion del salario basico unificado de $ 394 a $ 400 ddlares a partir de 2020 fue una
medida calculada a partir de la inflacién (0,84%) vy el crecimiento de PIB (0,7%) esperados
para el presente afo, aungue el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios buscaba un aumento
de al menos $ 20 doélares (a pesar de que Ecuador tenga uno de los salarios mas altos de la
region). Esto abre el debate para algunos sectores, especialmente para el sector productivo ya
que aumentaria los costos de produccion y, por ende, la competitividad de la produccion
nacional.

2. Gestion comercial

Es fundamental comunicar algunos aspectos importantes que tienen que ver con el
comportamiento de nuestra linea de negocio.

Durante el afio 2019 SIGNAL-TELECOM TELECOMUNICACIONES & T.I CIA.LTDA.
Incremento la comercializacion del servicio de internet corporativo en las provincia de
Pichincha. Teniendo como principales clientes empresa ISP de internet domiciliario de la zona.

Durante el afio 2019 mantuvimos un crecimiento en nuestras ventas, gracias al trabajo
realizado por nuestros vendedores cumplieron con un gran despliegue, permitiéndonos
también tener participacion con ventas dentro del sector privado en varias provincias del
Ecuador, también logramos realizar proyectos con el sector publico mediante la pagina de
compras publicas.

3. Situacién financiera

Ahora, es importante pasar a realizar un breve analisis sobre algunos rubros relevantes en la
situacion financiera de la compafiia, por lo que me concretaré a efectuar ciertas evaluaciones




de las principales cuentas tanto del Estado de Situaciéon Financiera, asi como también del
Estado de Resultados Integrales del gjercicio econémico 2019.

En las cuentas de activo y pasivo no se han registrado eventos significativos que afecten o
gue merezca una aclaracion por parte de la Gerencia General. En el Patrimonio de los
accionistas se muestra el valor de 6321.41 debido a la generacion de Utilidad del este ejercicio
economico, valor que es puesto a disposicion de los accionistas.

En general el 2019 fue un afio favorable para la compafifa; seguimos manteniendo una
interesante participacion de mercado gracias a los servicios que ofrecemos, las cifras de
ventas muestran lo aseverado. Esto l6gicamente se debe a la buena recepcion de los clientes
que dia a dia se sienten més satisfechos con nuestros productos y por demas decir gracias al
gran esfuerzo desplegado por todo el equipo en sus diferentes areas.

PROYECCIONES PARA EL 2020

Durante el 2020 esperamos incrementar nuestras ventas a nivel local y expandir nuestra
operacion a otros mercados vecinos, trabajaremos para que la recesion econdémica que sufre
el Ecuador a Causa del COVID 19 no afecte negativamente a nuestra operacion. En general,
esperamos que durante este afio las actividades de la compafia mantengan una estabilidad




