INFORME DE LA ADMINISTRACION

Quite, 20 de marza del 2019

Senores Socios
CALL CONTACT CALLCONT S.A,
Ciudad -

De mi consideracion:

En cumplimiento de las obligaciones eslalutarias y legales, pongo a consideracion a la Junta General
Ordinaria de CALL CONTACT CALLCONT 8.A el informe de la administracion correspondiante al ejercicio
econdmico 2018:

Los Estados Financleros presentan los siguientes saldos al 31 de diciembre del 2018:

Aclivos y Pasivos.-

Total de activos: LSS 16.144.80
Total de pasivos: US$ 12.881.72
Tatal del patrimonio: US% 3,263.08

El resultadeo del afio es una utilidad de LSS - 367,22

El patrimonio de la empresa estd compuesto por [os aportes de los acclonistas por US$S 800,00 dofares,
Aportes socios fuluras capitalizaciones por US$ 5.078.35; Resultados del ejercicio (utiidad) por LSS -
367.22.

Perspectivas para el ano 2019.-

La compaiiia con los proyecios iniciados en el ano 2018, pudo llegar a tener un crecimiento importante en
el mercado, Con esla experiencia y aprendizaje que la empresa ha lenido, se espera tener un afio mucho
mas positive que permila obtener mejores resullados, llegando asi a cumplir las metas y objetivos
propuestos. El Entomo de Mercado que ltiene la compaiiia, es bastante amplio, pero a la vez competitivo
por esla razén la empresa ha buscado desarroilar estrategias tecnoldgicas, comerciales, de markeling,
entré olras, slempre buscando una buena oportunidad de negoclo, con buenos mérgenes de ganancia.
Sobre todo, se ha puesto mayor interés en contar con personal capacitado y con experiencia en
recuperacion de carlera, andlisis de dalos y procesos, lo cual le da una ventaja compelitiva con ofras
compafiias que se dedican a la misma aclividad, En el afo 2018 se implementd un sofiware de
cobranzas, que permita satislacer las necesidades del mercado en nuestro pais. El relo para el afio 2019
es que la compania se establezca la de mayor crecimienlo en su rama, dada nuesira capacidad de
adaplacidn a las condiciones de riesgos pais.

Se ha cumplido con el Estatulo Social, las disposiciones de la Junta General de Accionistas y se ha
cumplido y observado todas las normas legales en la administracion de la empresa. Los asunlos
administrativos, laborales y societarios han sido correctamente encaminados y no han surgido hechos
exlraordinarios mas alld de los relatados.

Atentamente,

CALL CONTACT CALLCONT S.A,



