INFORME DE LA ADMINISTRACION

Quito, 23 de marzo del 2018

Sefiores Socios
CALL CONTACT CALLCONT S.A,
Ciudad -

e mi consideracian;

En cumplimiento de las obligaciones estalutanas y legales, pongo a consideracion a la Junta General
Oidinaria de CALL CONTAGT CALLCONT S A el informe de la administracidn correspondiente al gjercicio
econamico 2017

Los Eslados Financieros presentan los siguienles saldos al 31 de diciembre del 2097

Activos y Pasivos.-

Total de aclivos: US5 23.275.93
Total de pasivos: USS 19,645.63
Total del patimonio; USS 3,630.30

El resuilado del afio es una utlidad de US55 - 788.47

El patrimonio de la empresa esld compuesto por los aportes de los acclonistas por US$ 800,00 délares,

Aportes socios fuluras capitalizaciones por USS 5.078.35; Resultados del ejercicio (ulilidad) por USS$ -
788.47,

Perspectivas para el afio 2018.-

CALL CONTACT CALLCONT S.A.con los proyecios y la consolidacion de la apertura de mercados
iniciados en el afio 2018, se espera tener un afo posilivo que permita oblener los resullados esperados,
cumpliendo las metas y objetivos. El Entorno del Mercado que liene la compaiiia, es bastante amplio y
competitivo, v en visla de eslo, la compafiia ha prestado mayor atencion en el desarrollo de estralegias y
bosqueda de nuevos mecanismos de markeling en llamadas lelefonicas, cobranza, y esto
fundamentalmente por dos razones: Mayor concentracion en actividades de promocion, mercadeo y el
Incremento en los niveles de morosidad en instilucion es financieras como y comerciales, lo que genera
una buena cportunidad de negocio con buenos margenes de ganancia y para ello la compania cuenta
con personal capacilado y con experiencia en la recuperacion de cartera, lo cual le da una venlaja
compelitiva con otras compaiias que se dedican a la misma aclividad. La inslalacién adecuada de la
infraestruclura que permita satisfacer el mercado en nuestro pais, es €l relo del afo 2018, para luego
poder proyeciamos en un mercado inlernacional.

Se ha cumplide con el Estatulo Soclal, las disposiciones de la Junla General de Accionistas y se ha
cumplido y observado tedas las normas legales en la administracion de la empresa.  Los asuntos
administrativos, laborales y societarios han sido comectamente encaminados y no han surgido hechos
extraordinarios mas alld de los relalados.

Atentamente,
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Pasta Maria Jose Duarte Cedefio

GERENTE GENERAL

CALL CONTACT CALLCONT S.A.



