SERVICIOS LOGISTICOS MENA & ASOCIADOS AVANTELOGISTICS CiA. LTDA.
INFORMIE DE GERENCIA
EJERCICIO 219

Sehares

ACCIONISTAS -
SERVICIOS LOGISTICOS MENA & ASOCIADOS AVANTELOGISTICS CIA_ LTDA
Presente -

Dande cumplimiento 2 mis fundiones de Gerente General de SERVICIOS LOGISTICOS
MENA & ASOCIADOS AVANTELOGISTICS CIA. LTDA pongo a su consideracion el
informe de las labores cumpiidas duranie & Bemoo Econdmco 2019,

1. ANTECEDENTES.

- WWM&MMC&MSRMa
se encuenira inmersa en @ mecado de SERVICIOS DE
RE@LE@IHQMWTEYENTREGAWALO
INTERNACIONAL) DE CORRESPONDENCIA ORDINARIA Y PAQUETES (QUE
CUMPLAN DETERMINADAS ESPECIFICACIONES) POR PARTE DE EMPRESAS
NO SUJETAS A LA OBLIGACION DE SERVICIO UNIVERSAL . tratando de cubrir
las necesidades de la demanda del meamo en disinbuciin a mvel nacional y su

- Servicios Logisticos Mena & Asociados Avanisliogstics Cia. Lida. es una compaiiia
creada en el afio 2016 y enird en funconamiento e 7 de sepiembre de ese afo,
con el fime propdsiio de creomienio y esiralegas de compeliivdad y servicio.

2. ASPECTO ECONOMICO.

principal en Quilo desde dionde resliza sus aciividiadies a mivell de Quiln, y en el 2019, ha
realizado inversiones en aulomalizaodn y mejora de procesos, asi como k3 inversion en
imagen de colaboradores e incremenio de su operaoion lercenzada.
En el afio 2019 se ha regesivado una pardica en &l ermon, debwdo a vanas siluacones que
se delallaran en esie informe y que no han peomilicio legar al objetivo.

3. ASPECTO ADMINISTRATIVO, OPERACIONES Y COMERCIAL.

En el area adminstrativa y operaliva, se deodid en incremeniar a2 ndmica debido al
crecmiento que iuvo [a empresa, reguinid de nueves colaboradores operativos que permitan
mantener la calidad de servico con los dientes.

En el area comercial se maniuwo & personal, enfocando sus funcones a la caplacion y
mantemimiento de nuevos y dienies eossienies, para el incremento de ingresos de la



4. ASPECTOS LABORALES, LEGALES Y SOCIETARIOS.
La empresa mantene se manbene 3 dia con ef Instiuto Eouatonano de Segundad Social
o | Epones de emplisados. planiias de présiamos y fondos de reserva. Por otro lado, la
compaiiz hia cumplido con iodas y cada una de ias disposoones y exigencias emilidas por

la Supsnniendenca de Compafiias y organismos de caracier Fiscal Municipal y Socetario,
asi oo e Agencia Naoonal Posial y Agenoa die Reguiaodn y Control Samitano.

5. ASPECTO FINANCIERO

Las ventas reslizadas en el afio 2019 en su iercer afo completo de funcionamiento fueron
de $§ 63241889 ddlares amencanos. Por las remversiones anles mencionadas para
continuar con la calidad de servicio de nuesiros dienles ha ocasionado que se regisire una
pérdida de $3.842 64 ddlares amencanos, lo cual en & prisamo afio de geshion estamos
convencidos gue lo recuperaremos de manera inmediata, esio con e esfuerzo, compromiso
v gEshidm de noss as aess.

& PLAN 2020

La empresa fiene como objefivo prinopal recuperar 3 péndida del ano 2019, en el pnmer
mes de geshon: esio deindo que al imoar mil representacitn legal hemos enfocado nuestra
gestion para este nuevo afio en la capiacion de nuevos dienies polenciales. asi como la
apertura de la linea de Comercio Exienor gue nos penmilina brindar servicos intemacionales
a nuestros dienies. De iz misma manera se realizar mversionss en ke conlinua oplimizacion
y achualizacion de nuesira operacion con Ssiemas automdiicos, que nos brindara la
oportunidad de entregar a nuesiros clienies una experiencia de servicio diferente.

Adicional la empresa realizard una achualizaniin y levaniamiento de manuales de funcion
para asi poder mejorar el desempefio de nuesiros colaboradores, donde de la misma
manera la empresa invertira en la capaodad de nuesiro personal en femas como: manejo
de productos en fransporte y canga, refaoitn con &l diente.
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