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Presente.-

Dando cumplimiento a mis funciones de Gerente General de la empresa Servicios Logisticos
Mena & Asociados Cia. Ltda. Pongo a su disposicion el Informe de las labores cumplidas
durante el ejercicio econémico 2017

1.- ANTECEDENTES.

La compafiia Servicios Logisticos Mena & Asociados Avantelogistics Cia. Ltda. Es una empresa
ecuatoriana que se encuentra inmersa en el mercado de prestacion de servicio Courier,
desarrollando un manejo especializado en la transportacién y manipulacion de paqueteria,
documentos, carga diferenciado, etc. con un alto nivel de responsabilidad y compromiso en la
recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de la correspondencia y paquetes a los distintos
destinos a nivel del territorio ecuatoriano.

2.- ASPECTO ECONOMICO.

La compafiia Servicios Logisticos Mena & Asociados Avantelogistics. Cia. Ltda. Tiene
establecida su matriz tanto administrativa como su centro de operaciones en la ciudad de
Quito, cuenta con centros operativos en las principales ciudades del Pais como Guayaquil,
Cuenca, Santo Domingo, Riobamba, Cayambe, y adicional con aliados estratégicos en varias
ciudades que nos permite tener una cobertura operativa para la entrega, distribucion y
recoleccion de nuestros clientes a nivel nacional.

El formar y consolidar al equipo humano de colaboradores asi como la infraestructura y
consolidacién de proveedores de transporte sobre todo ha hecho que el afio 2017 sea un afio
de inversidn y crecimiento operativo y administrativo, esto si bien no se ve reflejado en un
resultado financiero favorable sin embargo, nos ha permitido consolidar el servicio de nuestros
principales clientes como Laboratorios Biogenet, Iglesia de Jesucristo, Imperium, entre otros
que son los cliente que cronologicamente son los primeros con los que contd la compaiiia, sino
que ademads nos ha permitido el captar nuevos clientes en el afio 2017 entre ellos: Mansuera,
Km soluciones, Distribuidora de Energia, Globalex, etc.

Considerando los aspectos de consolidacién y crecimiento de los equipos de trabajos,
estructura y organizacion, asi como el analizar que el afio 2017 ha sido el primer periodo
completo que la empresa funciond, acompafiado ademas de factores de indole publico por lo
que atravesé el pais (afio de elecciones) que crea ambiente de duda e inestabilidad
generalizados, podemos mencionar que el afio 2017 ha sido un afio bueno para la empresa
que nos permite pensar que al tener establecidos los cimientos sobre los que levanta nuestra
organizacion el proximo afio tendremos un periodo de crecimiento que nos permita obtener
resultados positivos en el aspecto econémico.



3.- ASPECTO ADMINISTRATIVO.

Desde la parte administrativa estamos encaminados en el desarrollo, implementacion y
consolidacion de los procesos administrativos que nos permitan tener estabilidad y orden en el
manejo de todos nuestras necesidades empresariales, ademas establecer procesos operativos
que nos permiten alcanzar una excelencia en el servicio prestado hacia nuestros clientes, todo
esto con una filosofia de trabajo en equipo que conjuntamente con Presidencia, Gerencia
General, Gerencia Comercial y un equipo de colaboradores unidos nos ha permitido el captar
clientes nuevos para la organizacién que nos dan la oportunidad de consolidar el crecimiento y
estabilidad de la compafiia, y ademas tener proyecciones de captacién de nuevos clientes.

4.- ASPECTOS LABORALES, LEGALES Y SOCIETARIOS.

Con mucha satisfaccion y con el gran sentido de responsabilidad que nos caracteriza debemos
informar que el afio 2017 fue un afio en el que la empresa cumplié a cabalidad con todas las
obligaciones laborales, tributarias y de control, es asi que se cumplié con los pagos de
obligaciones con el IESS, remuneraciones del personal, pagos de obligaciones tributarias al SR,
cuotas, patentes, suscripciones y otras, estando asi al dia en el pago de todas nuestras
obligaciones.

La compafiia ha cumplido con todas y cada una de las disposiciones y exigencias emitidas por
la Superintendencia de Compafiias y organismos de cardcter Fiscal Municipal y societario.

5.- ASPECTO FINANCIERO.

Las ventas realizadas en el afio 2017 fueron de $ 232,170.46, cifra que no alcanzé a cubrir
nuestros gastos que ascendieron a $ 248,523.67, generando una pérdida de $ 16.254,79, valor
que al realizar un analisis del desarrollo y crecimiento de la compafiia lo que ha implicado
invertir en infraestructura, equipos, personal, proveedores etc. lo consideramos manejable ya
que esto nos ha permitido entre otras cosas proyectar un afio 2018 en el que se podra cubrir
con nuestros gastos y buscar generar la utilidad deseada y necesaria para la empresa.

6.- PLAN COMERCIAL 2018.

1.- Buscar con las ventas con las que cuenta la compafiia una consolidacion y fidelizacion que
nos permita financieramente cubrir con todas nuestras necesidades de gasto e inversion
empresarial.

2.- Conjuntamente con el equipo de Servicio al Cliente de la empresa trabajar para alcanzar
una filosofia de excelencia de servicio dando un servicio personalizado que cubra las
necesidades de nuestros clientes.

3.- Establecer de manera mensual presupuestos de venta que sean planteados acorde a
nuestra realidad y proyeccion empresarial permitiéndonos el cumplir y cubrir financieramente
con nuestras necesidades y proyecciones para el afio 2018.

4.- Trabajar comercialmente para la captacion e ingreso de nuevos clientes que nos permitan
ampliar la cartera de clientes de la organizacion para lo cual de manera constante se trabajara
en prospectos, presentaciones y entrega de cotizaciones a potenciales nuevos clientes.

5.- Aportar en el crecimiento de la estructura de la compafiia a través de la adquisicion de
activos para la misma, para lo cual hemos proyectado la compra de un vehiculo que se



convertira en el soporte operativo, ademas de ayudar en |la imagen y marketing promocional
de la compaifila.

Esto es en resumen lo que se ha realizado en el afio 2017 y la proyeccién que tenemos para el
afio 2018, y que estamos seguros de cumplir con nuestros objetivos.

Atentamente,

L@Q{%

Victor Hugo Sa
REPRESENTAN‘I’E I.EGAI.




