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Informe de la Gerencia General de Importodora Terreros Serrano Cia. Lida,

A la junta Universal de Socias, sobre el glerciclo econdmico del ofto 2013

En cumplimiento a lo establecido en los estatutos y en las disposiciones de la superintendencia de
compafias, pongo @ considerackon de |os sefores accionistas el informe econdmico del epercicio
def afio 2013,

Entorno Econdmico Internacisnal,
En Sur Americo:

La calda de las exportaciones hacla Estados Unidos y la Eurceona, la colda de los precios de las
materias primas exportadas, la reduceidn en el flujo de turistas y la disminucian de las remesas de
fos emigrantes ha desacelerado el crecimiento de la regidn, después de una década de
crecimento sostenido, Brasil y Argentine son los que mayores problemas han tenido en sus
economias, tenendo gue devaluar sus monedas, y vidndose atectados por la salida de divisas.

Las economias desarrolladas se estén fortaleckendo paulatinamente y las economias de palses
emErgEntes L& edtdn desacelerando ripidamente

Entorno econdmico Nacional,

Lo econpmia nacional se desacelerd con respecto a los afios anteriores, no obstante la fuene
inwersian pubdica financiada en su mayoria por las exportaciones petroleras, ingresos tributarios y
deuda publica, 1o industria de la construceion tuve un favorable desermpefo, y la inversion en obira
publica fueron fas que contribuyeron al desempefio alcanzado, es destacable la caida en jos
niveles de desempleo, pero seria importante analizar detenidamente el ala nivel de sub emplea

Lo empresa durante el efercicio econdmico del affo 2013

En @l gjercicio econdmico del afo 2013 la empresa ha crecido en ventas de lubricantes Mobil,
hemas incarporado una nueva linea de distribucidn para la reghan Austro del pals la de lubricantes
POV, de fabricacidn nacional, el unico lubricante con triple certificacidn, lo cual nos entusiasma y
esperamos desarrollar una penetracion adecuada en el mercado asignado y poder incorporar
niveles interesantes de ventas y por ende contar con un nivel adecuado de rentablldad.

A nicios del afio 2013 en el mes de marzo dejamos la distribucién de la linea de repuestos GM
onginado en una alta competencia del mercado, lo que determing bajos niveles de rentabilidad
sobre la linea y con una alta exposicldn en el crédito que otorgabamos a nuestros clientes
constiluldos &n su mayora por informales que no presentaban ninguna garantia real sobre el
criveito gue se les concedia, mds aun & consideramos que @ crddito que nos daba el proveedor
era de 45 dias y nosotros deblamos otorgar créditos de 90 a 180 dias, se volvia inmanejable ya gue
cada wel requeriamas de un mayor capital de trabajo y una alta exposicidn en cartera. K
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Realizado un estudio pormenorizado de costo beneficio se decidié dejar la distribucion, decision
que se reflejé en una disminucion de circulante y por ende &n una contraccion sobre las cuentas
de ventas.

Estamos en negociaciones de una distribucidn de motocicletas de variadas gamas, asi como
tenemos como objetivo el desarrollar el mercado de vebiculos usados aprovechando la
infraestructura con la que contamops y esperamos revertir esta tendencia decreciente de la
empresa en ¢l aspecto econdmico.

Como objetivos de la administracion serd la de analizar incorporar nuevas lineas de comercio que
nos aseguren rentabilidad y sostenibilidad de la empresa,

Pongo a consideracion de los sefiores accionista el presente informe,

Atentamente

Gerente General imtese
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