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Informe de Gerencia de imtese Importadora Terreros Serrano Cia. Ltda. a
la Junta Universal de Socios, sobre el ejercicio econémico del afio 2009

Entorno Econémico Internacional.

El impacto de la crisis internacional fue muy fuerte a finales del afio 2008 e inicios
del afio 2009, afectando a todos los paises de la regién con diferentes
intensidades dependiendo de la fortaleza de sus economias. En el segundo
trimestre se experimento una leve recuperacion, mientras que afortunadamente en
el segundo semestre se generaliz6 la recuperacion.

La reduccion del crecimiento afecté de manera severa y negativa al empleo y la
demanda de bienes. Las repercusiones en Ameérica Latina y el Caribe se
evidenciaron en una fuerte caida de las exportaciones y como consecuencia una
caida de los precios de materias primas y otros bienes, si a esto sumamos la
contraccion en el envio de remesas de los migrantes, en este escenario hubo una
contraccion interna en los mercados por falta de demanda de bienes. En el
segundo semestre se revertié esta situacién y de manera lenta pero sostenida se
experimento una saludable recuperacién de la economia.

Entorno econémico Nacional:

La caida de los precios del petréleo, la disminucién de las remesas de los
migrantes determino una fuerte caida del PIB. Y en un incremento en la tasa de
desempleo en el pais, asi como la economia mostrd un déficit fiscal y un deterioro
en la balanza de pagos.

Desempeiio de nuestra empresa durante el ejercicio econdmico del afio
20009.

El sector Automotriz experimento una contraccion en la demanda de vehiculos,
decreciendo en el orden del 18% en relacion al afo anterior, hemos realizado
contactos a fin de conseguir representaciones o distribuciones de otras marcas de
vehiculos orientados hacia un segmento de mercado de precios, esperamos poder
cristalizar este objetivo. En las lineas de repuestos y accesorios hemos
experimentado un saludable crecimiento en las ventas y en la incorporacion de
nuevos clientes al por mayor y menor. En la linea de lubricantes con mucho
esfuerzo hemos podido ntener nuestra participacion de mercado y hemos
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SSANGYBRREPorado la marca ACDELCO de lubricantes y accesorifigada misma que
esperamos contar con la aceptacion de los consumidores y poddt ‘d8EAHSHIEHE de
manera sostenida.

Las nuevas politicas arancelarias adoptadas por el Gobiernos, afectaron a la
empresa, al comercializar productos 100% importados, lo cual se evidencio en
incrementos de precios que se vio obligada a realizar, teniendo una contraccién en
sus ventas

Proyecciones para el afio 2010

La empresa actualmente se encuentra negociando la representacion de nuevas
marcas para incorporarlas a su canasta de productos.

La estrategia de la empresa para el nuevo afo es de incrementar su nimero de
clientes en todos los segmentos, con especial énfasis el de clientes finales, los
gue generan una mejor rentabilidad y adicional al ser ventas de contado en su
gran mayoria genera adicionalmente una mejor liquidez.

Atentamente,

GERENTE,GENERAL



