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I Situacion del Entorno

1. ACTIVIDAD ECONOMICA

GRAFICAS HERNANDEZ CIA. LTDA.. viene desarrollando su actividad en la
cludad de Cuenca duranle 39 ahos, el sector de su industria esta dentro del
mercado grafico. en la aclualidad esta afilada a la Camara de la Pequeda
Indusina del Azuay.

Los productos que oferta GRAFICAS HERNANDEZ CIA. LTDA. son dislribuidos
a nivel nacional, liene su mercado segmeniado enlre consumidores finales,
clientes corporativas & industrias de todos los seclores, los productos son
fabricados a basa de papel y se emplean eén la elaboracion de revistas,
catalogos, libros, flyers, empagques, matenal POP, asi como &n un sinfin de
articulos para mercadeo y comunicacion.

La administracion en el paricdo 2017 ha rabajo en la consecucion de su objetivo
principal, incremento de ingresos y manejo adecuado de sus recursos, al clerre
del ejercicio sigue siendo la lucha por precios un detonante en &l sector grafico,
los shos coslos de inversion en fecnologia, mamntenimiento, suministros de
empresas de larmga lrayeclona, no puaden COMPararse con NUevVas INVersiones y
requerimientos de un mercado que fija su decisidn en ol coslo de adguisicion,
generar valor agregado y enmarcar a la empresa por diferenciacion es el reto en
al cual se anclard el objetivo para el pericdo 2017, Los ingresos totales en &l
periodo 2017 incremeantaron en el 2% y Los resultados del ejercco luvieron una
vartacion negaliva dal 152%, situacion afectada por campafias para mercado, la
administracion para 2018 considera que su nival de ventas debera incrementarse
sustancialments a fin de que sus costos fijos puedan diluirse con mayor holgura.
Si bien el seclor grafico esta en decrecimiento, como se refleja en los resuliados
de empresas similares dentro del mismo territorio,. Graficas Hemandez, hace
grandes esfuarzos, mismos gue se reflejan en su leve crecimiento, si bien busca
fidefidad en sus clientes, el trabajo no se ve refllejado por la coyuntura y
caracteristicas propias de su mercado, en el dia a dia dentrc de [a organizacion
se trabaja por cimentar una comunicacion coherente para el cabal cumplimiento
de la vision y mision, asi como buscar gue las estrategias definidas sean pare
de una politica interna, emprender nuevas ideas e incursionar en el marcado
ecuatoriano fortaleclendo el buen nombre y prestigio alcanzado por la empresa
durante mas de 38 anos; sera una nueva lucha para los anos venideros, pues la
decision de sus acclonistas para cambiar la denominacion y razon social traeran
un nuevo camino donde las gestiones gue hoy se realizan logren genarar al
impacio y captar la atencion de un mercado avido de ‘nnovacion y iendenclas.

2 ANALISIS LOCAL

Iniciamos el 2017 con una economia en suspanso, decisiones inadecuadas y
olras no tomadas para finales del 2016 han genarado inestabilidad y falla de
confianza dentro del sector empresarial, mismo que ha oplado por dejar en
pendiente decisiones de inversion, asi como las destinadas a promocion, el
Gobiemo inicia un afo en campana para elegir al nusvo mandants, &l panorama
politico, asi como el manejo o direccion que vaya a lomar el nuevo Gobierno
generan a mas de la desconfianza sembrada, Incerlidumbre, el inicio de
campana se converlirla en una priondad, los bancos debido a la liguidez y
austeridad que presentaron en el 2016, para este periodo luvieron avidez de
credilos, mas la postura conservadora del sector privado. no dio visos sino hasta



@l ultimo cuatrimestre de acudir al crédilo y genaracion de movimiento dentro del
mearcado, asumido el nuevo Gobiemo, el mismo empezd a dar muesiras
considerables en su discurso a fin de regresar la confianza y credibilidad, asi
comao abrir la puertas al dialogo, si bien promulgd la reduccion de puestos en el
seclor plblico, hasta finales del afo no se vieron grandes resullados, si bian se
dio cierre de contratos y tres ministerios, s& remitid mensaje de politicas
laborales menos represivas, tributarias con dnimos de abrr @l mercado a la
produccion, reduccion papeleo y permisos burocraticos: hasta linalizar el ano no
se ven cristalizados los ofrecimientcs, Si bien el nuevo Gobierno dirigido por
Lenin Moreno gana confianza al reducir el IVA transilono por e terremolo de
Manabi del 14% al 12%, elminar las sobretasas arancelarias para
importacion&s, ciarra sus siete meses de gastion dejando mucho por hacar tamo
en &l ambito politico como social y econdmico. La recuperacion del mercado sin
ambargo llega para el dtimo tnmestre del afo, acciones que se reflejan an al
movimsenlc mas no en la liquidez, las empresas emplezan a manejar un
incremento sustancial en la rotacion de carera, asi como evidenciar rubros
importanies en gestiones de recaudacion. El pais cierra un aflo 2017 con mayor
confianza, esparanzado en que se tenga para al nueve periodo mayor claridad
tanto en el ambito politico, como an el social pero por sobre lodo en el econdmico
a fin de que el seclor privado pueda alcanzar a corto y mediano plazo mayor
clandad de hacia donde impuisara sus actividades y proyecciones a coro.
mediano y largo plazo.

ll. Sintesis de la evolucion de la empresa periodo 2017

GRAFICAS HERMNANDEZ CIA. LTDA., finaliza =l periodo 2017 con un
decrecimiento del 0.5% en venlas totales, mas su crecimiento es del 5.6% en
ingresos operacionales, si analizamos que la empresa muestra crecimianio
versus el decrecimiento que actuaimente a traviesa el sector, la administracion
destaca que el mismo s dabe a la incursion de las gestiones an otras plazas asi
como en diversificacion de clentes, v en los productos, para GRAFICAS
HERNANDEZ CIA, LTDA., posicionarse tanio en & mercado local como en e
nacional es un reto continuo, pues el deterioro de la economia nacional,
productos sustitutos, mercado con reglas de juego desiguales. asi como la
competencia desleal dentro de este mercado, han generado que |a
administracion mantenga dentro de |3 vision empresarial, el trabajar con mayor
fuerzo por la diferenciacion en el sector, apostando a una nueva imagen vy
reingenieria que e aparte de una guerra de precios

La gestion de venlas Al Iratarse de un mercado decreciente, en el cual
empresas con inversiones bajas y nuevas lecnologia alcanzan costos fijos bajos.
la gestibn comercial de GRAFICAS HERNANDEZ CiA LTDA., requiere
mantenarsa en constanie cambio y analisis, mantenerse en ol mercado, genarar
fidelizacion con sus clientes y sus proveadoras son el mayor reto, el periodo 2018
la administracién debe trabajar en la automatizacion de sus procesos
administrativos, entregar lanto a chentes intlémos como extemos informacion en
tiempo real, que permilan optimizar su respuesta y manajar adecuadamente sus
recursos.

La gestion de cobranza, debido a la coyuntura econdmica se refleja en sus
Indicadores, sus clientes corporativos abogan por un mayor tlempo de plazo para
@l pago, al cierra del ejercicko s& tuvo un cracimiento del 30%, en esta rubro,
frante a2 un crecimiento de ingresos del 5%. si bien es importante citar que el



control @S continuo, cabe recalcar que & mantenemos en e mercado y el
incremento en ventas va atado a una perdida de liquidez, asi como incrementn
de capital de trabajo, pues como s2 revela en (os indicadores financiercs, la
participacion y el compromiso de los fondos de la empresa en aste rubro es del
22% del activo total, mismo que comparado con &l 2016 ha subido en 5 puntos;
y del 47.9% del active circulante, indicador que para al 2016 termind en 32%
sufriendo un Incremento del 16%; la administrackon consiente que su mercado
esta apalancado en el capital de trabajo de su represantada, tiene una politica
interna clara y da moniloreo dos veces a la semana de esta cuenta y de las
gestionas a desarollar a fin de que los valores a crédito retomen a la empresa.
La gestion de produccion el periodo 2017 para el drea de produccin mantiene
sus esfuerzos encaminados a major su productividad, asi como el emplec optimo
y uso adecuado de sus recursos, se manliene trabajando en la reduccion de
liempos, regisiro de movimentos, reestructuracion de procesos; factores que por
&l alto impacio manual de sus trabajos han generaco incremantc en sus coslos
de produccion @& inconvenientes pars el control d& calidad, panicular que &5 [a
principal demanda de sus chentes para los productos. asi como que los senvicios
prestados y entregas sean oportunas, la administracion tiene su atencion en
estandarizacion que le permita un mejor sistema de control y evaluacion,

La gestion adminmtrativa uno de los inconveniantas principales por los que s=
ha visto afectada, es la rolacion de su personal, actualmente, el 70% del personal
administrativo @8 menar a 28 afos, la falla de expenicia, asl como la capacidad
de lomar decisiones ha generado gue ef 90% de las decislones recaigan en la
Garencia General, la demanda de tiempo y recursos han obstlaculizado el
implementar v gestionar en los tiempos programados, asl como lambién han
representado una distraccion, con los sjustes realizados, se considera para el
2018 un afo en el cual a través de capacitacion y distribucion adecuada de
tareas, asi como designacion clara de funciones, cada una de las diferentes
areas pueda gestionarse con mayor independencia y autonomia.

En &l ambite contable - financiero sl bien s& dispona da politkcas v procesos
en el drea financiera, principaimente para manejo de ingresos y gastos, el interés
de la administracion es documentar y formalizar los mismos, las inversiones
realizadas en hardware y en inslalacion de redes para la implementacion del
sistema contable automatizado realizada a inicos del segundo semestre del
2017 debido a la rotacion de personal, asi como a la reubicacion de puesios de
trabajo, se ha postergado para el periodo 2018, &n el ejercicio 2017 se concluyd
con la transferancia de parlicipaciones, asi como con al cierre de los tramites
notariales, se ha rmealizado adicionalmente aportes a futuras capitalizaciones,
mismo que serd para realizar el incremento de capital en el ejercicio del siguents
ano. La empresa dispone de todos los permisos requeridos @ dia de hoy para
su funcionamiantc y normal desamollo dispuesios por los entes de control
seccional y nacional, cuenta con los contratos laborales y liniguitos dabidamente
reqgistrados conforme a las regulaciones del ante de control, las declaraciones
tributanas, societanas, de segundad social se han cumplido en el formato y los
tiempos requendos conforme a las disposiciones vigantes, al cierre del ejercicio
2017, adicionalmente s& ha registrado en el sistema aulomatizado de contro! y
seqgundad industnal provisto por e [IESS y el Ministeno de Relaciones Laborales,
todo o concerniente al recurso humano que abora dentro de la empresa,
ademas se han cumplido con todos los examenes ocupacionales de fodo e
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lll. Resultados Financieros al 31 de Diciembre 2017

Los Resultados presentados al cierre del periodo 2017 se dividen en tres blogques
principales, ingresos, costos de produccion y gastos operacionales,

Los ingresos del giro del negocio de 1.838mil de 2016 pasan a 1.712mil, los
mismos tienen un incremento del 5.6% y representan el 99% del total de los
ingresos, en este periodo apenas el 1% corresponden a ingresos no operaciones
por subamendo vy otros, rubro que tuvo una reduccion del 4. 9%; la administracion
gestiond que los ieamMminns contraciuales de la empresa en obligaciones lengan
unicamente la responsablidad sobre lo que su representada recibe como
sSBrvICio,

El costo de venta el adecuado manejo y la politica contable que hay prima en
@l registro de informacidn y las transacciones se refleja en informacion mas
uniforme para analisis y control, asi lo denotan las clfras del costo que siendo
para 2015 de 69% el 2016 se camd con 7T6% que did una varacion creciente del
7%, para el 2017 cierra con el 73%. dejando notar que la reduccion del 3% se
debe principalmente al incremento en ventas, cumpliendo de asta forma o
requerido para este periodo 2017, en donde se ha generado mejores allanzas
principalmente con proveedores en articulos de mayor rolacidn para mejor costo
de adquisicion, adquirido tecnologia que permita desarmoliar los trabajos dentro
de la empresa y minimizar el trabajo extemo, con los que se logrd manejar
precios mas competitivos an &l mercado, transmitirios al cliente y reflejarlo an
@stos resultados, para el 2018 sigue pendiente desarrollar una polltica que
permita reducir coslos y iempos de respuesta, asl como contar con una persona
dentro de la planta que administre tiempos ¥ recursos.

Los pastos operativos tienen una incremeanto importante en el global del 5%,
&n un 60% el mismo se da por reubicacion de cuentas y definicion clara entre
coslos y gasios, & aumento mas represenlalivo esla en los gaslos
administrativos y de gestion comercial, estos Gtimos alcanzaron hasta un 33%,
puesto que se incorpord dos ejecutivos mas para ventas, asi como también se
gestiond desembolsos en transporte de productos para empresas corporativos a
diterentes puntos de venta y no & una bodega general, servicio que tuvo una
variacin positiva del 43%

IV. Balance al 31 de Diciembre de 2017

En el periodo 2017, las actividades y gestiones desarroliadas que mantiena la
Gerencia estuvieron encaminadas al incremento de ventas, asi como a la
reduccion de coslos, andlisis, mantenimiento y mejora de activos productivos,
para este periodo la capacitacion al personal sigue siando un puntal importante
para el desarrollo adecuado del personal en sus funclones, implementacion da
politicas de gestion y control, sincronizacion de procesos, organizaclon de
informacion vy lineamientos de procesos que permilan reducir los tiempos asi
como mejorar los resultados. Los rubros de inventarios y cartera al cierme del
pariodo 2017 comprometieron el 50% de los aclivos tolales asi como la iquidez
da la empresa.

En disponibie se tiene una variacion positiva del 23.5%, el reaiizable liene un
incremento del 12% la mayor afectacion se da an la cuenta de materias primas
51%, debido a una compra spot por alzas gue se proyecian en el mercado del



papel, el exigible se Incrementa en un 8%, los rubros recuperados de deudores
vanos que se reducen en un 78% en un 50% son empleados pam financiar a
clienies, la cuenla de cartera a clientes tiene un incremento del 38%.

El exigible, este rubro en &l pariodo 2017 denota un incremento del 8%, si bien
el incrementc en ventas &5 de un 5%, en las venias del dllimo timestre el
incremento supera el 15%, mas como se indica en el parrafo antenor, la cuenta
de cliantes tiene un crecimiento sustancial que responde a la covuntura nacional,
la falta de hquidez an al mercado, asi como polilica de corporaciones para
trabajar con dinero de proveadores, las gestiones desarrolladas en el dia a dia
como control y monitoreo continuos, permilen que si bien |a recuparacion tiena
un plazo mayor. o8 valores olorpados a clentes son  monitoreados
continuamenie,

Los activos fijos iene una vanacon negaliva cal 1.3% misma que se da por
valores de depreciacion de inversicnes en maguinaria, pues dantro del periodo
2017 se adquirid nuevos equipos que permitiran diversificacidn de productos y
optimizacion de recursos, este rubro reprasenta el 432.5% del activo total, el
53.9% lo dispone el active corente, =l periodo anlerior al active corente
representaba el 54.1%, los activos fijos tienen un peso importania, mismo que
se ha ajustado conforme lo dictaminan las NIIF a partir del 2012.

Los pasivos tienen una participacion del 82.6% el rubro de como plazc esta
representado por el 33.0% vy el 43.5% es pasivo a largo plazo. En ef pasivo
corriente la mayor representacion tienen los compromisos con proveedores y
alcanzan el 45.3%, el 18% esid en préestamos de terceros, an lanto que en el
pasivo a largo plazo el B4 2% representa financlamiento bancario y de terceros
a largo plazo, el 35%48 es de provisiones para jubilacion, cllras gue estan
debidamente respaldadas por su estudio acturial.

El patrimonio liena una vanacion positiva de 19.6%, el mayor crecimiento se da
por la cuanta de aportes para fuluras caplalizaciones, cuenta gue contiens
rubros de resultados acumulados e inyeccion de recursos duranie el ejercicio
2017, dejando sentado en acla de Junta General de! 12 de diciembre de 2017,
al tramite de aumento de capital para que el mismo arroje en su sakdo al finalizar
los trimiles correspondientes el valor de 3500.000,

V. Plan Presupuesto 2018
Si bien a nivel mundial el crecimiento s& espera alrededor de un 2%, se debe
considarar que faclores politicos y econdomicos no permiten una regeneracion de
la economia, pues en estos Ultimos afios, se tiene una desacelemcion, misma
que ha sido generada por la reduccion de precios de commodities, valaracidn del
dolar, bajos precios del pelrélec, siendo este ultimo factor el que ha presentado
pequefias mejorias comparado con el 2018, es importante notar que para la
industria grafica, el costo de la malenia prima se vera serizamente afectado a partir
del segundo cuatnmestre, pues las allas demandas de aménca del nore, asl
como la escases de estos, han generado un impacio de crecimienio en precios.
Se ha contemplado en el crecimiento proyectade para el siguiente ejercicio un
9% en al rubro de ingresos operacionales.
Los costos de ventas sa estiman no superen el 75%, las estrategias seran
trazadas en base a la reeslrucluracion de procesos, tiempos y movimientos,
mayor seguimiento y control en forma diana a fin de gue asto parmita reduccion
de procesos, mejora da productividad, control scecuado en espedificaciones
técnicas de materia primas a recibir reduccion de precios de compra, entre olros.

el



Para los gastos operacionales se contempla un incramento del 1% asi como &
2% para rubros de Mano de Obra y Cargos de Fabricacidn, esta contemplado
dentro del presupuesto al mantenimiento de maquinaria y capacitaciin de
personal.

VI. Propiedad Intelectual
La empresa indica que se ha cumplido con todas las disposiciones legales con
respecio a la propeadad intelectual.

Vil. Anexo: Informacion Resumida
Graficas Hemandez Cla, Lida.:
< Balance General
< Estado de Gananclas y Pérdidas

Sehores socios, agradezco en primer lugar su atencitn prestada a este informe
asi como al apoyo y toda la confianza recibida por pare de los miembros dal
Directorio. actilud que ha sido de gran valia para ejecutar las diferentes
propuesias presentacdas y aprobadas dentro del giro normal del negocio.

En sagundo lugar mi mas sincero agradecimiento para los Jefes de las distintas
Areas en cada uno de los departamentos, para @l personal administrativo de
apoyo, para &l personal operativo, quienes con asfuerzo y dedicacion permiten
la consecucidn de los resultados presentados.
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