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DE ADMINI 1 

Objetivos: 

- Socializar las principales actividades de la empresa en el período Enero - Diciembre, 2017. 

Actividades y Resultados: 

El nivel de posicionamiento de la empresa se ha mantenido con un marketing digital que ha 

permitido mayor conocimiento de la misma en los medios publicitarios. 

Se han implementado productos en el mercado como streaming, SEO, y creación de 

aplicaciones. Los canales de ventas utilizados han sido online principalmente y por medio de 

vendedores freelance. 

Para los clientes actuales se ha establecido un sistema de fidelización basada en un trato 

personalizado que responda rápidamente a sus requerimientos generando confianza en el 

manejo de sus cuentas. 

Proyecciones año 2018: 

- Potencializar la marca Idear Cia. Ltda. en el mercado del mundo digital. 

- Mantener la cartera actual de clientes con nivel de satisfacción mayor al actual. 

- Obtener clientes del sector público. 
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