INFORME DE GERENCIA

EMPRESA “INSTITUTO DE CONOCIMIENTOS INNOVADORES
EN SEGURIDAD ICIS CIA. LTDA.”

EJERCICIO ECONOMICO 2017

En mi calidad de Gerente General de La Compafila INSTITUTO DE CONOCIMIENTOS
INNOVADORES EN SEGURIDAD ICIS CIA. LTDA pongo a consideracion de la junta de
accicnistas, el informe de resuitados del ejercicio econdmico 2017.

CLIENTES

Desde que se iniciaron las operaciones, hemos logrado mantener ia mayoria de clientes, lo que nos
ha ayudado a mantener satisfechos a nuestros estudiantes ya que son ellos quienes generan a diario
un ingreso por la venta de nuestras capacitaciones.

Seguimos tratando de que la relacién con nuestros clientes siga fortaleciéndose para poder alcanzar
nuestros propdsitos, y asi nuestra empresa tenga una presencia consistente en el mercado,

EVOLUCION DE LAS VENTAS

El plan de ventas y crecimiento avanza lente por la situacién del pais muchas empresas de seguridad
estdn en recision de su personal ya los contratos que mantenian con el gobierno se han suspendido
por falta de presupuesto estado.

EXPECTATIVAS PARA EL 2018

El ejercicio econdmico del 2018 debe ser uno en el cual INSTITUTO DE CONOCIMIENTOS
INNOVADORES EN SEGURIDAD ICIS CIA. LTDA Supere sus metas en incrementar sus venias
a niveles superiores y asi generar un flujo positivo para los nuevos proyectos

Los puntales estratégicos del negocio considerados son:

e Aumento de facturacién por medio de mayores margenes de ventas en todo nuestro
portafolio de productos.
Incorporacién de nuevos clientes a nuestra cartera para incrementar ingresos.
Palanes estratégicos con nuestros clientes para darnos a conocer a nivel nacional.

Adicionalmente debemos seguir consolid4ndonos con nuestros clientes que nos han dado el apoyo
desde el inicio de nuestras actividades, de la misma manera conseguir establecer una alianza
estratégica con ellos y con los nuevos clientes que se presenten, aumentando la facturacién por medio
de incrementar en ventas.

Agradezco la confianza a todos los socios de le empresa, al Presidente y a la Gerencia Financiera por
el trabajo conjunto para la direccién de cual INSTITUTO DE CONOCIMIENTOS INNOVADORES
EN SEGURIDAD ICIS CIA. LTDA, comprometiéndome para apoyar de la forma més adecuada
para sobrellevar y superar ¢l momento tan duro que afronta el pafs a nivel nacional.

Carlos Sevillano Péez

GERENTE GENERAL
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