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INFORME DE GERENCIA
Pedodo: Enerc - Dlc¡emb,e 2017

Quito, 10 de abrilde 2018

Señores Acc¡onistas de SEFIL S.A.

En mi calidad de Gerente General de ta compañía, me permito hacer poner en su
conocimiento las actividades ejecutedas por esta admin¡strac¡ón én €l ejercicio
económ¡co 2017, las cuales han estado ercam¡nadas á logr€r e¡ cumpljm¡ento de¡
objeto soc¡al, del¡nido en el Estatuto corporativo, a continuación se deüalla las
actividádes que se han realizado:

I. SITUACÉN ADMNISTRATIVA

l.l. Estruc{.¡ra Organlzacional

SEFIL cuenta con una estruclura orgán¡co.funcional cuyo órgano supedor es la
Junta General de Accionistas, el cual el¡ge el Presidente y Gerente General de
la Compañía.

Como es de su conocimiento, estoy de manera ofcial a c€€o de ¡a Gerencia
General de la Compañfa e partir del 18 de diciembre ds 2017, techa en que se
inscribió mi nombramiento, por lo que e$e informe se basa en las gediones y
aclivldades de§arolladas por la suscfila y su anterior Gerente Gene.al, la Eco.
lraria Elena Bravo.

La Dra. Vanessa Rodriguez Torres cont¡ntla laborando como Contadora dB la
Compañla bájo la modalidad de servicios profésionalgs. Adic¡onalmente,la
Empresa cuen{a con 3 empleádos bajo retación de dopendenc¡a

1.2. Nuealroa cl¡entes y p¡oveodorasi
Nuostro pri¡c¡pal cliente cont¡núa siendo la Fundacíón FACES con h c{¡al
mantenemos un contEto se servic¡os técn¡cos e-9pec¡alizadcs que liene como
objeto la prostación de servicios de CALL CENTER para rea,izar acc¡ones de
cobranzag y campañEs de ¡nformación.

Contamos con dos provesdores pemangntes:
o Tradesystem: Proveedor dol soñware para el call center.
o NSIM Cia. Ltda.: Proveedor del s¡stema cohtable

Con las dcs empresas se mantiene un contrato de renia de los sbt;as
¡nformál¡cos.

',.3. Geeüón de la Compañfa
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El año 2017 ha s¡do un año de consolidack n de buenos .esultados, logrendo
cumplir con las metas taazadgs. Sé concrstó la pussla en maráa del call
centor mbmo que viene tuncionoñdo a pari¡r de febrero de 2017, ¡ogrando
con6ol¡dar la r€lac¡ón con FACES, nuestro principal clionte a qu¡€n presiamo§
el servicio do call cente¡ pa.a gesti5n de cob€n¿ás.

Duaante este áño 9e contraló a varios seavicios profes¡onales para algunos
temes. tales como: aseso.amienlo conlabl€, legal y trib¡Jtario del manéio dél
plan de cuentas de la coftp€ñía, ase§oría legal en tcmas ehc¡onados al área
societariá, seN¡cio de capacilacaón en cobranzas.

Ad¡c¡onalmenle se marf¡éne el corfrato do uso del sofrwaae contabl¿ "Sofia'
con la emprssa "Nu€vos Sistemas, imporlac¡oñ€ y maq¡rinarias NSIM CÉ.
Ltdá."

2. ASPECTOSFINANCIEROS

Los estados financ¡eros del año 2017 s€ adjuntan el presente irforñe, corno
púede obserualse sus p¡incipales cuentas son: en el rubao de lngresos, la
cuenta que t¡ene mayor p6so es h cuenta de "Recuperación de c€rtera",
seguidá po. 16 de "preslación de seN¡c¡od. Por ot.o lado. en el rubro de
Egresos, los ga3los por 'honorados a peGonas nalurales' seguido por
"servicios del sistema' son quo han gcnarado mayor rclcvanc¡a.

Durants €l p.ríodo en menc¡ón, la Compañia he rectbido ingresos por

recuperación do c€rtera y po¡ presúgc¡ón de servic¡os mÉmos que
corr€spondon a los se icios del call ceder; y, po. el lado de los gastos, el
págo por concépto de honora¡ios profesionales y por §ervicios del 9¡9temá.
Cabo indicar que el pago por servic¡os profe§on.les se gBnero pri¡cipalmente
po¡ colos administralúos ds adáptación al n¡vel de operación y e¡gencias que
sé pÉsentan 6n una emprosa qug in¡cia 8u§ aclividade§ €conóm¡cas.

Hemos cenado con un lndice de liquidez del 1.0E mismo que nos permiG
cubir las oblEscjon6s a corto plazo. Tenémos un índ¡ca d€ siluac¡ón nela de
114o16 lo cual demuestra la solvenc¡á de la Empresa. E¡ ¡ndica de r€ntábilklad
ROA es ds 170lo.

En m¡ calidad de repr$antante lsgal de la compañia, €s todo cuanto pu6do
manifestaf.

Aténtamente,

f{¿a¿i\r¡¿ f¿u*9
Macaroná ZaÉ Gúererc
GERE¡lfE GET.IERAL
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