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Quito, 10 de abril de 2018

Senores Accionistas de SEFIL S.A.

En mi cafidad de Gerente General de ia compafiia, me permito hacer poner en su
conocimiento las actividades ejecutadas por esta administracién en el ejercicio
economico 2017, las cuales han estado encaminadas a lograr el cumplimiento del
objeto social, definido en el Estatuto corporativo, a continuacién se detalla las
actividades que se han realizado:

1. SITUACION ADMINISTRATIVA

1.1. Estructura Organizacional

1.2.

SEFIL cuenta con una estructura orgénico-funcional cuyo drgano superior es la
Junta General de Accionistas, el cual elige el Presidente y Gerente General de
la Compaiiia.

Como es de su conocimiento, estoy de manera oficial a cargo de la Gerencia
General de la Compafiia a partir del 18 de diciembre de 2017, fecha en que se
inscribié mi nombramiento, por lo que este informe se basa en las gestiones y
actividades desarroliadas por la suscrita y su anterior Gerente General, la Eco.
Maria Elena Bravo.

La Dra, Vanessa Rodriguez Torres continda laborando como Contadora de ia
Compafiia bajo la modalidad de servicios profesionales. Adicionaimente,la
Empresa cuenta con 3 empleados bajo relacion de dependencia

Nuestros clientes y proveedores:

Nusestro principal cliente continlia siendo la Fundacién FACES con la cual
mantenemos un conirato se servicios técnicos especializados que tiene como
objeto la prestacidn de servicios de CALL CENTER para realizar acciones de
cobranzas y campaiias de informacién.

Contamos con dos proveedores permanentes:
o Tradesystem: Proveedor del sofiware para el call center.
o NSIM Cia. Ltda.: Proveedor del sistema contable

Con las dos empresas se mantiene un contrato de renta de los sistemas
informéticos.

1.3. Gestién de la Companfia
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El aflo 2017 ha sido un afic de consolidacién de buenos resultados, logrando
cumplir con las metas trazadas. Se concretd |a puesta en marcha del call
center mismo gque viene funcionando a partir de febrero de 2017, logrando
consclidar la relacién con FACES, nuestro principal cliente a quien prestamos
el servicio de call center para gestién de cobranzas.

Durante este afio se contratd a varios serviciogs profesionaies para algunos
temas, tales como; asesoramiento contable, legal y tributario del manejo detl
plan de cuentas de la compafiia, asesoria legal en temas relacionados al area
societaria, servicio de capacitacién en cobranzas.

Adicionaimente se mantiene ef contrato de uso del software contable “Sofia”
con a empresa “Nuevos Sistemas, importaciones y maquinarias N3SIM Cia.
Ltda.”

2. ASPECTOS FINANCIEROS

Los estados financieros del afic 2017 se adjuntan al presente informe, como
puede observarse sus principales cuentas son: en el rubro de Ingresocs, la
cuenta que tiene mayor peso es la cuenta de “Recuperacién de cartera’,
sequida por la de “prestacidén de servicios". Por otro lado, en el rubro de
Egresos, los gastos por ‘honorarios 2 personas naturales® seguido por
“servicios del sistema” son que han generado mayor relevancia.

Durante el periodoc en mencion, la Compaiiia ha recibido ingresos por
recuperacion de cartera y por prestacion de servicios mismos que
comesponden a los servicios dei call center; y, por el lade de los gastos, el
pago por concepto de honorarios profesionales y por servicios del sistema.
Cabe indicar que ¢l pago por servicios profesionales se generd principalimente
por costos administrativos de adaptacion al nivei de operacion y exigencias que
se presentan en una empresa que inicia sus actividades econémicas.

Hemos cerrado con un indice de liquidez del 1.08 mismo que nos permite
cubsir las obligaciones a corto plazo. Tenemos un indice de situacidon neta de
114% lo cual demuestra ia solvencia de la Empresa. El indice de rentabilidad
ROA esde 17%.

En mi calidad de representante legal de la compaiiia, es todo cuanto puedo
manifestar.

Atentamente,

Macarena Zara Guerrero
GERENTE GENERAL
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