INFORME DEL GERENTE GENERAL
Guayaquil, 14 de Marzo del 2017

Seiior Presidente del Directorio y Sefiores Accionistas
Centro Integral del Salud Medical 10 S.A.
Ciudad.-

El presente informe de gerencia tiene como objetivo someter a consideracion de la Junta General
Ordinaria del Centro Integral de Salud Medical 10 S.A., los temas de mayor relevancia del 2013
para las actividades de la empresa.

El Centro Médica arranco el 15 de Julio del afio 2016, teniendo las mayores expectativas de
crecimiento para el segundo semestre del afio en mencién. Se buscé un lugar que este
estratégicamente ubicado en el Norte de Guayaquil, en la Av. Hermano Miguel, de la Cdla. Vernaza
Norte. Se hizo la publicidad respectiva previa a la apertura del local, se cre6 una pagina web y se
estructuré informacion en redes sociales. Se hicieron inversiones importantes en activos fijos,
instrumental y mobiliario médico, pensando en la salud y bienestar de los pacientes.

La falta de experiencia en el manejo de centros médicos ambulatorios, provoco que la llegada de
pacientes no sea la esperada, trabajando a pérdida durante el periodo que se mantuvo el centro
meédico en el sector de la Cdla. Vernaza Norte. A pesar de que se tenia alianzas para realizar
examenes de laboratorio y de diagndstico, no se contd con mecanismos apropiados de difusion y
publicidad de los servicios médicos. Una de las debilidades fue no contar con un médico
permanente por las mafianas, ya que el Dr. William Diaz solo podia prestar su contingente en las
tardes de lunes a viernes y los sabados.

Bajo los parametros descritos, se decidié que a principios del 2017 se realizaria el traslado del
Centro Médico a un sector mds popular en Sauces 2, y se realizaria una alianza estratégica con
Gamma Clinica Odontolégica y Orién Laboratorio, para abaratar costos y fortalecer la cartera de
servicios a ofrecer. Se tiene en mente para el transcurso del 2017, trabajar con gremios de
taxistas, empresas de limpieza, seguridad, entre otras. De esta manera se espera revertir el mal
desempefio tenido durante el segundo semestre del 2016, ya que las oportunidades de
crecimiento existen, pero bajo la forma de alianza que permita encarar mejor el entorno actual de
negocios que vivimos

Particular que informo para los fines pertinentes.

avier Espinoza Herrera
e General




