
Cuenca, 01 de abril de 2019 

Señores 
Socios 
OPERADORA DE TURISMO CUENCA BESTOURS TOUR OPERATOR CIA. 
LTDA. 
Ciudad 

De mis consideraciones 

Por medio de la presente informo los acontecimientos económicos de la empresa en el 
periodo 2018. Las ventas de este periodo de operación cumplieron con los objetivos 
planteados, se logró captar mercado de turistas extranjeros principalmente, pero también 
se dio una reducción del flujo de turistas nacionales por la crisis económica que está 
afrontando el país. 
El tercer año se logró incrementar el volumen de ventas y cubrir costos de operación. 
También se amplió nuestra plataforma web de ventas, pese a ello registraron utilidades 
muy bajas, situación que se dio por la inversión efectuada en el periodo 2018. 

Se estan realizando grandes esfuerzos para mejorar la precencia de nuestros servicios en 
el mercado extranjero asi como tambien difersificar los servicios para ofrecer 
alternaticas a nuestro clientes. 

Es todo cuanto puedo informarles con respecto a los resultados obtenidos en el año 
2018 y reiterándoles mis agradecimientos por la confianza entregada a mi gestión, 

quedo de ustedes, 

  

WILSON JAVIER VALLEJO ULLAURI


