INFORME DEL GERENTE, PERIODO ENERO DICIEMBRE DE 2010

Cuenca, 14 de abril del 2011

Sefiores
SOCIOS DE “AGENCIA DE VIAJES TURISA CUENCA CIA. LTDA.”
Presente

De mis consideraciones:

El periodo econdmico 2010, ha sido un afio dificil, la disminucion de comisiones de las
AERGLINEAS NACIONALES y el constante incremento de agencias competidoras en mercado local,
ha dado [ugar a un resultado menor a lo esperado en relacidn al afio 2009. Sin embargo la
disminucion de la carga financiera en el afio 2009 ha permitido un resurgimiento de la empresa con
expectativas de crecimiento para el afio 201 1.

La apertura del punto de venta MONAY SHOPPING, permitivd que podamos acceder a
nuevos clientes apoyados con la infraestructura publicitaria radial, escrita y el éxilo constante en los
tours a diversos lugares del mundo, guiados personalmente. El punto de venta instalado desde hace
algunos afios en el centro comercial MALL DEL RIO, ha sido una inversion gue esta dando buenos
resultados, el constante Irabajo y empefio de los empleados permitivd que nuestras ventas se
mantengan en crecimiento.

£ manejo contable financiero he manejado fransparentemente, manteniendo criferios claros
debidamente justificados, con el apoyo constante de nuestios empleados, aunque los problemas
constanies y pernianentes de liquidez se mantienen pero en muchisima menor incidencia que afios
anteriores. En relacidn a afios anteriores nuestro pasive a disminuido camzderablemen!e por lal
motivo nuestros resultados finales empiezan a ser alentadores afio a afio.

El crecimiento de la empresa dependerd mucho de la administracion y la situacion
economica y politica de los siguientes afios, pero la constante labor empresarial permitivd que la
empresa mantenga un perfil de liderazgo en el Azuay y el qustro.

Hasta aqui mi informe.
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