TRUSTEDADVISORS SERVICIOS EMPRESARIALES CIA LTDA

Informe del Administrador 2019

INDICE

ECONOMIA NACIONAL

ESTRATEGIAS Y PERSPECTIVAS

JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DEL AUTOR
ASPECTOS DESTACADOS DEL EJERCICIO
ANTECEDENTES

SITUACION FINANCIERA AL CIERRE DEL EJERCICIO
ANEXOS 1, 2

OO AN



TRUSTEDADVISORS SERVICIOS EMPRESARIALES CIA. LTDA.

Informe del Administrador 2019

Economia Nacional

Los hechos mas destacables que han marcado el curso de la economia ecuatoriana y que a
su vez han presentado impactos en el negocio durante el 2019 han sido los siguientes:

En el afio 2019 el precio internacional del petréleo se mantuvo alrededor del promedio de los
ultimos dos afnos y la balanza comercial no petrolera continla generando déficit; la deuda
publica, interna y externa, se ha incrementado y persiste en este ano un déficit fiscal
importante. Las protestas y paralizaciones producidas en el mes de octubre produjeron
impactos negativos en las operaciones de muchas empresas privadas y publicas y en
consecuencia en la economia del pais.

Las principales acciones que el Gobierno ha anunciado para enfrentar esta situacion han
sido: la priorizacién de la inversidén y gasto publico; incremento de la inversion extranjera a
través de alianzas publico-privadas con beneficios tributarios; financiamiento del déficit fiscal
mediante la emisién de bonos del Estado, a través de organismos internacionales (Fondo
Monetario Internacional) y gobiernos extranjeros; reformas tributarias y focalizacion de
subsidios; entre otras medidas.

Al 31 de diciembre de 2019, el riesgo pais en Ecuador cerrd en 826 puntos. Sin embargo, un
mes después, al 31 de enero de 2020, este indicador aumenté 202 puntos, ubicaAndose en
1028 puntos y al 14 de febrero se ubico en 1136 puntos. Este aumento se debe
principalmente al ciclo del precio de petrdleo que disminuyd por la contraccion de la demanda
en China. Los ingresos petroleros son una fuente principal de ingresos por exportaciones
para Ecuador. Por tanto, una sefial de menores ingresos ante un escenario de
endeudamiento externo elevado, hacen que el riesgo pais se vea afectado. El precio del
petroleo West Texas Intermediate al 10 de febrero cerr6 en menos de USD 50 délares el
barril, por debajo de los USD 51,30 estimados en el Presupuesto General del Estado 2020.

En 2019, Ecuador cerr6 sus exportaciones totales en USD 22.329 millones, una variacion de
3,2% respecto del mismo periodo de 2018. La balanza comercial presenté un superavit de
USD 820 millones. Por bloques comerciales, el primer lugar de destino de las exportaciones
ecuatorianas lo ocupa Latinoamérica con el 34% del total (en el que se encuentran Argentina,
Brasil, Chile, México, Panama y la Comunidad Andina), seguido del continente asiatico (22%)
y el continente europeo (19%). Por paises, Estados Unidos fue el principal destino, de las
exportaciones ya que recibié 30% del total de los productos, seguido de China (13%),
Panama (9%), Chile (7%), Peru (4%) y Colombia (4%). Por productos, el petréleo crudo
acumuld el 35% de las exportaciones, seguido del camarén (17%) y el banano (15%). Se
resalta el crecimiento de las exportaciones camaroneras, mismas que registraron una
variacion anual positiva de 22% respecto a 2018 (USD 701 millones adicionales).

La deuda publica total al cierre de 2019 fue de USD 57.337 millones (53,4% del PIB). De
este monto, la deuda externa asciende a USD 41.493 millones y la interna sumé USD 15.844
millones. A inicios de 2020, Ecuador emitié el primer bono social soberano por USD 400
millones, esta emision es la primera del afo y cuenta con una garantia del Banco
Interamericano de Desarrollo de USD 300 millones.
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El objetivo de esta emisidn es otorgar financiamiento hipotecario para acceso a viviendas de
interés social y publico. Para futuras emisiones se considerara la actualizacion de la
calificadora Moody’s (6 de febrero) en la cual bajo la calificacion de las emisiones a largo
plazo del pais de B3 (estable) a CAA1 (negativa). Segun Moody’s, este cambio se debe al
calendario de altas amortizaciones del pais en 2022, al alto costo de acceso a financiamiento
externo, asi como a la resistencia para la adopcion de reformas que han llevado a la
economia a un escenario de incertidumbre.

Posterior al 31 de diciembre del 2019 y como consecuencia de la pandemia del COVID-19y
de la pronunciada baja en los precios internacionales del petréleo, se ha producido una crisis
economica y financiera global que generara ciertos impactos en la actividad futura de la
Compania, pero que a la fecha de este informe adn no se puede definir con certeza cuales
seran.

Las medidas econdmicas tomadas generan incertidumbre, por lo cual nos encontramos
analizando y evaluando nuevas alternativas, con el objeto de incrementar las operaciones.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) difundié, el 16 de enero, las cifras del
mercado laboral a diciembre de 2019. El desempleo en Ecuador aumenté 0,1 puntos
porcentuales en diciembre de 2019 frente al mismo mes de 2018, ubicandose en 3,8%. Esto
significa que cerca de 15.000 perdieron su trabajo en el Ultimo afno.

Ecuador cerr6 2019 con una cifra total de 311.134 personas desempleadas frente a los
296.097 desempleados que el INEC registrd en diciembre de 2018.

La variable que si mostrd un cambio significativo, segun el INEC, fue el empleo pleno. La
tasa de empleo adecuado o pleno, es decir, aquel que demanda 40 horas de trabajo a la
semanay es sujeto al pago de un salario basico mensual o méas cayo, al pasar de 40,6% en
2018 a 38,8% en 2019.

Esa baja se explica por una reduccién del empleo adecuado en Quito y en el sector rural (en
ambos casos subib el subempleo).

Ecuador cerr6 el aino 2019 con una inflacidon negativa: -0,07%. Asi lo informé el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Se trata de la segunda inflacién anual negativa en
diciembre, en lo que va de este Gobierno. La primera fue en diciembre de 2017.

Ademas, la inflacion mensual en diciembre 2019, respecto a noviembre 2019, fue de -0,01%
informé el ente oficial. Entre los grupos de productos que mas incidieron en este resultado
inflacionario del mes de diciembre estan el grupo de alimentos y bebidas y de restaurantes
y hoteles.

Finalmente, en diciembre de 2019 el costo de la Canasta Familiar Basica (CFB) se ubico en
US$ 715,08, mientras que, el ingreso familiar mensual de un hogar tipo fue de US$735,47,
lo cual representa el 102,85% del costo de la CFB.
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El nuevo Salario Basico Unificado (SBU) para el afo 2019 es de $ 394. El monto
representa un incremento de $ 8 con respecto al del afio 2018 que fue de $386.

Con estos factores, con respecto al sector de servicios profesionales, el cual es muy
competitivo por el numero de profesionales que han decidido emprender o que no han
tenido otra alternativa que dedicarse a esta actividad, es muy sensible a los movimientos
de la economia, pues son utilizados con mayor recurrencia en épocas de bonanza
economica pero que son restringidos en épocas dificiles de la economia y que son rubros
que se reducen, junto con publicidad y seguros.

Estrategias y Perspectivas

Los Objetivos del Negocio en el afio 2019 se enfocaron en las siguientes lineas de
actuacion:

Fortalecimiento y ampliacién del negocio

» Conocimiento de la marca y actividad comercial
» Contratacion, capacitacion y retencion del Talento Humano

> Fortalecimiento de la estructura financiera

1. Fortalecimiento y ampliacion del negocio

El negocio, durante el afno 2019, se ha mantenido con un ligero incremento tanto en el
volumen de la actividad como en el monto de la facturacién.

A finales del afo 2019 como resultado de la gestion comercial, se pudo obtener otro cliente
que es parte de la industria de espectaculos publicos. A este cliente le proveemos servicio
de outsourcing administrativo, lo cual incluye contabilidad, administracion y soporte cuando
es requerido.

En cuanto al aspecto tributario, se han pagado todos los impuestos y contribuciones
estrictamente cumpliendo con las formalidades requeridas (facturacién, emisién de
comprobantes, retenciones y pagos).

La actividad comercial fue de la mano con el ritmo de la economia, que no alcanzé los
mercados y volUmenes de negocio esperado. No obstante, se gestiond de manera que se
llegue a un resultado positivo al final del ejercicio.
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2. Conocimiento de la marca y actividad comercial

Durante el afo 2019, el disefio de los servicios fue madurando por lo que se da énfasis en
la calidad de servicio. Hemos realizado sesiones informales de percepcion de calidad de
servicio, y la retroalimentacion recibida nos permite tener la tranquilidad de que estamos
prestando un servicio que esta de acuerdo con las expectativas del cliente.

3. Contratacion, Capacitacion y Retencion del Talento Humano

Durante el ano 2019, se tiene una politica de Talento Humano, que procura la Contratacion
de los mejores profesionales, con los cuales hemos tenido muy buenas experiencias en
cuanto a rendimiento y conocimientos.

En cuanto a la Capacitacion, se ha procurado mantener al personal capacitado de la manera
adecuada de tal manera que se vea reflejado en la prestacion de servicios a los clientes. Los
programas de capacitacién ayudan a integrar nuevos conocimientos en el personal, asi como
mantenerse actualizado. Se procurd brindar cursos sobre cierre contable a todo el personal,
enfocado en las necesidades del cierre del ejercicio. Para el afo 2020, se realizara
actividades similares que permitan tener al empleado motivado y capacitado.

Uno de los temas mas importantes en el aspecto del Talento Humano se refiere a su
retencion dentro de la empresa. Por esta razén, se tomaron varias medidas, entre las que se
puede contar: salarios competitivos y beneficios de ley, buen ambiente laboral, carga
razonable de trabajo, sueldo variable en funcion de objetivos, capacitacion. Se espera que
con estas medidas se pueda retener al talento humano existente.

4. Fortalecimiento de la estructura financiera

La cartera es sana y la liquidez es suficiente para mantener recursos para inversiones que
se vayan a realizar en periodos futuros. Se mantiene registrado en los estados financieros
una cuenta por pagar significativa al socio mayoritario, sin embargo, a finales del 2019, la
junta general de socios decidio realizar una apropiacion de pasivos como aporte para futuras
capitalizaciones por US$20,000, para mantener la solvencia de la estructura patrimonial.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Durante el ano 2019, se realizaron dos juntas generales:

e Ordinaria: Para presentacion de informes, estados financieros y notas. Celebrada
en Abril de 2019.

e Extraordinaria: Celebrada en Diciembre de 2019, para apropiar pasivos con socios,
por aportes para futuras capitalizaciones.
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La gerencia desarrollé y gestiono societariamente lo requerido para que las decisiones de las
Juntas de Socios, sean cumplidas a cabalidad.

PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DEL AUTOR

Se han cumplido con las normas de propiedad intelectual y derechos del autor.

ASPECTOS DESTACADOS DEL EJERCICIO

e Se consigui6 estabilizar financiera y operativamente a la Compania y se consigue
que funcione de manera autonoma sin aportaciones de sus socios.

e Se consiguié un incremento en facturacion del 25% respecto al ejercicio 2018.

e Todas las obligaciones con las entidades de control se encuentran al dia, al igual
que pagos a empleados.

ANTECEDENTES

La Compainia fue constituida en Ecuador en Marzo de 2016 y su actividad principal es la
prestacion de servicios de asesoria consultoria en contabilidad, finanzas e impuestos.

SITUACION FINANCIERA AL CIERRE DEL EJERCICIO

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019, fueron preparados en U.S. ddlares. La
Administracion de la Companiia es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
estos estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera
- NIIF, y del control interno determinado por la Administracion como necesario para permitir la
preparacion de los estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

Al 31 de Diciembre del 2019, TRUSTEDADVISORS SERVICIOS EMPRESARIALES CIA.
LTDA. present6 una utilidad neta de USD$688.54, con un patrimonio total de USD$22,931.60.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL PROXIMO
EJERCICIO ECONOMICO. -

Para el proximo ejercicio econdémico se plantea una gestibn comercial mas agresiva,
remarcando que se tiene un mejor conocimiento del mercado, esperando que el entorno
econdémico mejore al que se ha tenido en los Ultimos afnos.

Se espera que la Compafia continUe su crecimiento en cuanto a clientes y volUmenes de
facturacion, con lo cual se pueda conseguir una mayor estabilidad en la operacion de la
Comparnia y se pueda proporcionar mayores fuentes de trabajo.
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Se invertird en actividades para recordacion de marca, tales como seminarios y actividades
formativas de acuerdo con las Ultimas disposiciones en materia tributaria, financiera y
normativa.

Quito, 29 de Junio del 2020
Pablo Xavier Yépez Valdez
Gerente General
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ANEXO 1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

TRUSTEDADVISORS SERVICIOS EMPRESARIALES CIA
LTDA BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019y 2018
VALORES EXPRESADOS EN DOLARES DE EUA

ACTIVOS 2018 2019 PASIVOS 2018 2019
Activos corrientes Pasivos corrientes
Efectivo en bancos 3;33288 ggggggg Proveedores y provisiones ;532288 ‘1“112?133,
Inversiones financieras oy 7 '354 '36 Empleados por pagar e v e
; 6,499.00 0% ) ) . 116.00 296.57
Cuentas por cobrar clientes Cuentas 0.00 Pasivos financieros
5.00 : 2,444.00 3,775.20
por cobrar empleados Intereses por 732.54 |IESS por pagar
cobrar 80.00 '
Gastos pagados por anticipado 263.00 Impuestos corrientes por pagar (33.00) -
Impuestos corrientes 1,529.00 04857 Retencion Fuente 1% (1.00) 0.92
IVA Compras : Retencién Fuente 2% 107.00 53.80
iy . 22.00 0.00 . . : :
Retencion Ventas Fuente 1% 254200 30870 Retencion Fuente 8% 300.00 160.00
Retencién Ventas Fuente 2% 166800 140724 Retencion Fuente 10% 50.00 -
Retencion Ventas IVA 70% R o Retencion IVA 30% 180.00 192.00
Retencion IVA 100% 5,082.00 3,585.94
IVA Ventas 5,685.00 3,992.66
Cuentas por pagar socios 11,379.00 40,357.71
Total Activos Corrientes 48947.00 70,308.80 Pablo Yépez
55,144.00 54,015.61
Activos no corrientes Total Pasivos Corrientes
Equipos de computacion 3,941.00 4,356.85
PATRIMONIO
-Depreciacion acumu.: (844.00) (2,080.20) Capital social
. 3,097.00  2276.651 " o ial social Pablo Yepez 399.00 399.00
Muebles oficina 2,308.00  2,308.06 Canital social Diana Montiel 1.00 1.00
-Depreciacion acumu.: (450.00) (681.32) apital soclal Diana Montie R 20.000.00
18 8.00 | 626.74 Aportes Futuras Capitali. DA
Activo fijo total ,858. Dove Resultados acumulados (2,965.89) 1.843.06
4,955.00 3,903.39 Utilidad del Ejercicio Total 4,808.89 688.54
Patrimonio 2,243.00 22,931.60)
Activo por Impuesto diferido 1,510.00 1,510.02
Garantias en Arriendo 1,975.00 1,225.00
Total Activos No Corrientes 8.440.00 6.638.41
TOTAL ACTIVOS 57,387.00 76,947.21 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 57,387.00 76,947.21
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ANEXO 2
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
Por el afno terminado el 31 de diciembre de 2019

TRUSTEDADVISORS SERVICIOS
EMPRESARIALES CIALTDA ESTADO DE

RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2019

INGRESOS 2018 2019

Ingresos por servicios 107,753.00 129,196.02

Ingresos financieros 80.00 5,871.32
Total ingresos 107,833.00 135,067.34
GASTOS

Gastos y Beneficios sociales 56,442.00 89,948.41

Honorarios profesionales a terceros 23,841.00  3,830.00

Administrativos 22,788.00 38,992.29

Depreciaciones 708.00 1,465.47
Total gastos operativos 103,779.00 134,236.17
Utilidad operativa antes del resultado financiero 4,054.00 831.17
Resultado financiero

Gasto bancario 170.00 142.63

RESULTADO NETO 3,884.00 688.54




