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En este documento se listan las acciones realizadas por el equipo administrativo para 

tratar de mantener nuestros clientes y adquirir nuevos. 
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   

Adquisición de clientes. 
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Como primer punto mantener nuestro cliente, fue nuestro 

objetivo en el año 2017, para poder empezar las labores 

empresariales. Este objetivo se cumplió. 

 

Otra acción que se tomó fue el desarrollo de nuestra papelería 

como empresa y diseño publicitario de la misma. 

 

Creación de nuevas tarjetas de presentación y brochure de la 

empresa para la presentación a futuros clientes. 

 

Estudios de mercado y cambio de orientación de las estrategias de 

marketing para poder adquirir nuevos clientes. 

 

Todos los puntos anteriores se realizaron, con la aprobación de 

cada uno de los miembros de la junta directiva. 

 

Capacitaciones 

la base de la 

excelencia 
   

Durante el año pasado 

mencionamos la 

capacitación como punto 

de excelencia.  

 

Las mismas que se darían 

tentativamente durante el 

año 2017, me alegro 

informar que se ha 

logrado este objetivo 

complementario deseado. 

 

Necesitamos realizar más 

capacitaciones técnicas 

con nuevas certificaciones 

para poder mejorar 

nuestro servicio, por lo 

tanto este año ese será 

uno de nuestros objetivos 

complementarios. 

 


