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En este documento se listan las acciones realizadas por el equipo administrativo para

tratar de mantener nuestros clientes y adquirir nuevos.
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Como primer punto conseguir clientes, fue nuestro objetivo en el
ano 2016, para poder empezar las labores empresariales. Este
objetivo se cumplio.

Otra accion que se tomo fue el desarrollo de nuestro sitio web

para la captacién de clientes y presencia online.

Creacion de tarjetas de presentacion y brochure de la empresa

para la presentacion a futuros clientes.

Revision de nuestro nicho de mercado y planeacion de estrategias

de marketing para poder adquirir nuevos clientes.

Todos los puntos anteriores se realizaron, con la aprobacion de

cada uno de los miembros de la junta directiva.

Adquisicion de clientes.

Capacitaciones
la base de la
excelencia

Para poder realizar
nuestro trabajo a
cabalidad y con los altos
estandares de la industria,
debemos estar en
constante capacitacion y

formacion profesional.

Por este motivo es que
sera para nosotros una
prioridad que cada
persona que colabore con
la empresa de forma
activa se capacite de
forma constante en el afio
venidero para que
podamos brindar un
mejor servicio y asesoria a

nuestros clientes.



