
INFORME DEL GERENTE POR EL AÑO 2011 

Señores Accionistas: 

Dando cumplimiento a disposiciones legales y estatutarias de la 
Compañía me es grato poner en conocimiento de Ustedes los 
resultados obtenidos en el ejercicio económico del 2011. 

Hubo un incremento del 13.76% en el volumen de ventas, a 
pesar de que las expectativas eran de montos más altos con la 
apertura de la sucursal de Guayaquil, que fue al final del año 2010, 
los gastos de la sucursal! y mal manejo de inventarios fueron uno 
de los tantos factores por que nos vimos obligados a cerrar la 
sucursal debido a no contar con el personal de confianza y 
adecuado para al almacén. 

Este año se hizo un estudio diferente de mercado dirigiéndonos 
directamente a los clientes consumidores a través de 
espectáculos de diferentes conciertos en nuestra ciudad. 

Además hemos realizado nuevos contactos con proveedores del 
extranjero, los mismos que son contactados en una Feria 
Internacional de Música NAMM que se lleva a cabo cada año en 
Estados Unidos, por lo cual se han incrementado nuestras 
importaciones en el año, es así que hemos tratado de incrementar 
productos nuevos e innovamos en el mercado. 

Por otro lado y para evita Gastos de Arriendo hemos un analizar de 
nuestros flujos de Caja decidiéndonos a adquirir el inmueble que 
actualmente funciona el Surtido.



En cuanto a los gastos de ventas, se reflejan un incremento de 
3.18% y un incremento en los gastos de administración en 19.22%, 
la utilidad obtenida, si bien no es la esperada, nos ha permitido 
terminar el año 2011 con resultados positivos, a pesar de que los 
gastos administrativos subieron con los gastos de la escritura y más 
por la compra del inmueble 

Las políticas de comercialización tomadas para el ejercicio 
económico del año 2011, y que se están manteniendo para el año 
2012, espero continúen generando buenos resultados. 

Finalmente, señores accionistas, quiero agradecedes por la 
confianza y el apoyo que siempre han demostrado para con la 
administración de la Compañía, y quedo de Ustedes. 
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Sra. Diana Ortiz Cobos 
Gerente El Surtido Cía. Ltda. 

 


