INFORME DEL GERENTE POR EL ANO 2009

Sefiores Accionistas:

Dando cumplimiento a disposiciones legales y estatutarias de la
Compafiia me es grato poner en conocimiento de Ustedes los
resultados obtenidos en el ejercicio econémico del 2009.

Hubo un decremento del 7.66% en el volumen de ventas, ya que
tuvimos que afrontar una serie de siniestros como fue el robo de
un contendor de 40 pies en el mes de marzo, el mismo que se
recupero a finales del aino, pero el monto invertido y amortizado fue
de $ 69.000 mil déiares aproximadamente, otros de los factores
negativos es el encendié del almacén que sucedid el 3 de
diciembre, mes que mas ventas sabiamos tener, tuvimos que
cerrar por algunos dias .

Este afio se hizo un estudio diferente de mercado dirigiéndonos
directamente a los clientes consumidores a través de
espectaculos de diferentes conciertos en nuestra ciudad.

Esperabamos tener mejores resultados, pero no fueron asi debido a
la competencia dura que tuvimos que atravesar, y falta de
mercaderia a causa de los dos siniestros mencionados que nos
pas6 durante el afio, a pesar de que las ventas se incremento en las
lineas accesorios

Ademas hemos realizado mas importaciones en el afio tratando de
que fuera muy exitoso,ses.as8i que hemos tratado de incrementar
productos nuevos e innovamos en el mercago.



En cuanto a los gastos de ventas, se reflejan un incremento de
10.97% vy un incremento en los gastos de administracién en 8,84%,
la utilidad obtenida, si bien no es la esperada, nos ha permitido
terminar el aino 2009 con resultados positivos,

Las politicas de comercializacién tomadas para el ejercicio
econémico del afio 2009, y que se estdn manteniendo para el afio
2010, espero continuen generando buenos resultados.

Finalmente, sefiores accionistas, quiero agradecerles por la
confianza y el apoyo que siempre han demostrado para con la
administracion de la Compaiiia, y quedo de Ustedes.

Sfa—bi iz Cobo
Gerente El Surtido Cia. Ltda.



