Quito, 29 de marzo, 2017

Senora:

Presidenta de la Junta General de Accionistas
ECUHEATERS S.A

Presente.-

De mi consideracion:

De acuerdo a lo dispuesto por la Superintendencia de Compaiiias, pongo en
su conocimiento y por su digno intermedio a los sefiores accionistas el
informe de la gestion realizada, durante el ejercicio econémico comprendido
entre el ocho de marzo y el treinta y uno de diciembre del dos mil dieciséis.

Las operaciones de la Comparia se han desarrollado de acuerdo a las
expectativas proyectadas al inicio del ejercicio econdmico, afectadas por la
recesion econdmica, el costo de capital y la iliquidez que existe en el
mercado en general; y como consecuencia de este fenémeno, el incremento
de los precios de los materiales e insumos requeridos para nuestro proceso
de operacion.

Con relacién a las metas y objetivos propuestos debo referirme al parametro
indicador de la evolucion de la gestidon y operacién de la Empresa,
representado en este caso por el volumen de ventas del periodo no se han
podide efectuar ya que como empresa nueva hay que hacerse conocer.

En lo que tiene que ver con [as resoluciones de la Junta General de
Accionistas, todas las disposiciones se han cumplido en forma oportuna e
integral.

Con relaciéon a la marcha administrativa de [a Compaiiia, es necesario
resaltar ef buen animo que tenemos para mantener una adecuada
infraestructura, por lo tanto hemos reforzado las areas denominadas
criticas, contando asi con la asesoria permanente en el campo
administrativo, financiero, laboral, legal y de procesamiento de datos.

En cuanto a la gestién de personal, mantenemos a esta unidad de manera
dinamica, adecuada, lo que nos ha permitido manejar de mejor manera este
factor tan dificil e importante, dentro de la Organizacién, esta alternativa ha
mejorado notablemente [as relaciones interpersonales en la Compaiia, sin
que hayamos tenido ningun problema laboral.
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No nos deja satisfecho lo que hemos alcanzado, pero frente a las
dificultades imperantes en el pais, se ha logrado mantener un equilibrio.

En cuanto a la Situacidén Financiera de la Companiia, la misma que no es de
lo mejor, tampoco puede decirse que es critica o preocupante, por lo que
debemos optimizar los recursos con el fin de mejorar nuestra posicion
econdémica-financiera.

En mi calidad de Gerente General, me permito sugerir a la Junta General de
Accionistas que se analice y revise la Situacién Financiera de la Compatiia,
con el fin que se realicen aportes por parte de los sefiores socios de capital
fresco, 0 a su vez de capital fijo, con la finalidad de dinamizar el aparato
productivo.

Esperando que de esta forma haber cumplido con el encargo delicado de
llevar a cabo la Administracion de la Compaiiia, reitero mis agradecimientos
a la vez que me mantengo a la orden de los sefiores accionistas para
cualquier informacién adicional.

Oscar Hernan Zambrand Covena
Gerente General
ECUHEATERS S.A.




