Quito, 15 de febrero de 2018

Seinores

Accionistas
MASTERICG-SOFTWARE S.A.
Presente

Ref. INFORME DE LA GERENCIA GENERAL PERIODO FISCAL 2017

Sefiores Accionistas, en cumplimiento con lo requerido en los estatutos de la sociedad y lo establecido
en la Superintendencia de Compainiias a continuacidn presento el informe de la Gerencia General:

1. Informacién macroeconémica y comercial general: En el afio 2017, el Ecuador registré una
inflacion de 0,20% en el 2017 frente al 1,12% registrado el afio previo. El crecimiento econdmico
se sitla en el 3% en el 2017 con respecto al PIB.

En el sector de tecnologia y comunicaciones, los costos se incrementan conforme las politicas del
gobierno buscan fortalecer la produccién nacional mientras los costos de logistica e importacidn
de insumos y materias primas comienzan a aumentar. Sin embargo el producto que nosotros
comercializamos se presenta actualmente con una oportunidad de crecimiento basado en las
herramientas innovadoras ofrecidas y de mucho interés para el consumidor.

Segun el BCE, Banco Central del Ecuador, el indice de confianza del consumidor en cinco de las
ciudades mds importantes del pais se ubica al finalizar el afio en un promedio de 39.0 puntos,
mostrando una recuperacion a lo mostrado en el transcurso del resto del afio 2016. La
interpretacion establece que conforme los negocios se establecen en el pais, se estima que
también la confianza del consumidor dirigida a adquirir bienes y servicios también se afianza.

2. Ejercicio econémico: En el 2017 Mastericg-Software SA, registra bajos ingresos por concepto de
ventas, esto pudo ser por la época pre electoral y electoral, sin que esto signifique que no se hayan
realizado avances ni cumplimientos hacia los clientes adquiridos.

3. Perspectivas: Este 2018 se presenta como una maravillosa oportunidad para progresar y despegar
con nuevos proyectos y alianzas luego de estos primeros afios de inicio, estabilizacién y arranque
de la empresa. Se prevé la apertura de nuevos canales de venta y el fortalecimiento de la
comercializacién de nuestros productos y servicios.



4. Encargos y disposiciones: Se ha cumplido con los requerimientos dispuestos por los sefiores
accionistas en la ultima Junta General, se ha velado por el cumplimiento estricto a las
disposiciones legales vigentes en el Ecuador, por lo que en consecuencia ratifico los resultados
que se les presenta en los Estados Financieros, los cuales quedan a su consideracion.

Queda finalmente a consideracién de los Sefiores Accionistas mi gestion, en la certeza de haber cumplido
con todas las disposiciones de la ley y de la Junta.

El presente informe cumple con los términos dispuestos por la Superintendencia de Compaifiias.

Atentamente,

GERENTE GENERAL



