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ACCIONISTAS 

INSTITUTO CEEZ SOCIEDAD ANONIMA 

Presente.- 

Dando cumplimiento a mis funciones de Gerente General del Instituto Ceez Sociedad 
Anónima, pongo a su consideración cl informe de las labores cumplidas durante el 
Ejercicio Económico 2017. 

1. ANTECEDENTES. 

El Instituto Cecz Sociedad Anónima, es empresa ecuatoriana que $e encuentra inmersa 
en el mercado de la venta cursos de Inglés, en el modelo de franquicia de una 

importante marca a nivel mundial como cs Wall Strcct English, por lo que cuenta 4 su 

favor con un nombre comercial muy reconocido cn nuestro medio y una estructura 
sólida para ofrecer un servicio de alta calidad, 

2. Aspecto Económico 

El Instituto Ceez Sociedad Anónima, cuenta con la Matriz en Quito, especificamente al 
norte de la ciudad, sector El Inca, desde donde hemos puesto nuestro producto al 
servicio especialmente del sector, 

Desde que iniciamos operaciones, abril del 2016, nos hemos encontrado diferentes 
adversidades externas que al ser un negocio sensible a la estabilidad económica que 

sufre el país, en el 2017 nos hemos visto muy afectados, por cventos nacionales que 

crean incertidumbre en el país, como son las elecciones presidenciales del 2017, 

además, de las medidas cconómicas que tuvieron un impacto directo sobre los 
potenciales prospectos para nuestro negocio y así poder crecer en cl tiempo esperado. 

Por el tipo de empresa cn que nos encontramos, debemos entender que cs una empresa 

netamente comercial, que depende cien por ciento de las habilidades y gestión de la 
fuerza de ventas, la misma que en el transcurso del 2017 ha sido fluctuante y no 

pudimos consolidar un cquipo comercial estable y fuerte. 

Todo esto ha repercutido en decisiones importantes que tienen que ver con la 
continuidad del negocio,



3. Aspecto Administrativo 

La gestión administrativa realizada por parte de gerencia general, departamento de 
ventas y el departamento didáctico, ha cumplido con todos los requerimientos por parte 

de la empresa matriz de Wall Street English en Ecuador, así como las entidades de 
control por parte del estado, En este año hemos recibido una auditoría de manejo del 
negocio, por parte de la casa matriz, sin mayores comentarios de mejoramiento. 

4, Aspectos Laborales, legales y societarios 

Las obligaciones patronales exigidas por el IESS se han cumplido dentro de los 
términos de pago establecidos en su debido momento y plazo, así como los pagos de 

obligaciones tributarias al SRI, remuneraciones al personal, cuotas, patentes, 
suscripciones y otras, estando al día en sus obligaciones. Aunque, la falta de recursos 
nos obligó a realizar dos convenios de pago con cl IESS, y de esta manera seguir 
operando. 

La compañía ha cumplido con todas y cada una de las disposiciones y exigencias 
emitidas por la Superintendencia de Compañía y organismos de curúcter Fiscal 
Municipal y Socictario. 

5. Aspecto Financiero. 

Las ventas realizadas en el año 2017 fueron 135,268.26, que lamentablemente por el 

tipo de mercado en el que se desenvuelve la empresa no permitió que se alcance a cubrir 
los gastos que ascienden a 168,227,15, generando una pérdida de 32,958,89 dólares 
americanos. Ánte la visita en el mes de abril y posterior notificación por parte del ente 
de control de la Superintendencia de Compañías, los socios tomado la decisión de 

asumir las pérdidas y que de esta manera la empresa no entre en causal de disolución, 
enviando estos valores a una reserva facultativa, la misma que fue tramitada con el 
abogado societario de la empresa. 

En julio del 2017, tuvimos una propuesta de vender la franquicia, lo cual fue acogido cn 
forma unánime por los socios, por que se suscribió un acta que refleje esta decisión y es 
así que en el mes de agosto la empresa cerró en sus operaciones comerciales, 

Plan Económico 2018. 

El objetivo en el 2018, es mantener la empresa abierta, a fin de concluir con la 
recuperación de los valores de venta de la franquicia y la terminación de pagos con 
entidades de control y obligaciones laborales con los empleados, luego de lo cual se 
procederá con el cierre de la empresa,



Quiero agradecer a todos los que forman parte de la empresa su colaboración, que a 
pesar de todos los problemas económicos, políticos que se han dado en el país, se ha 
seguido adelante, tratando de superar los obstáculos presentados y aun cuando se ha 
tomado decisiones de finalización de la empresa, ha prevalecido cl espíritu de unión y 
apoyo a csta gestión. 

Atentamente, 
), 

IL 
AUT dut   

Alejandro Cerda Pacheco 
Representante Legal


