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Durante el año 2017, la gestión administrativa por parte de la Gerencia se enfocó dar cumplimiento a 
los acuerdos a los que llegó la Junta de Socios a inicios del año en base al plan de trabajo expuesto y 
cuyo objetivo principal fue posicionar el producto "facturacel” (almacenamiento y emisión de facturas 
electrónicas), mediante su difusión, a través de la página web, www.facturacel.com complementada 
con la presentación a potenciales clientes de la funcionalidad del producto. 

Por otra parte se gestionó fundamentalmente en lograr el mejoramiento de la imagen corporativa de 
la Sociedad para poder posicionar los servicios de la empresa en el mercado local, a través de su 
sitio web, publicidad y propaganda impresa. 

Como es de conocimiento público, la crisis por la que atravesó el país, afectó económicamente a 
todas las PYMES que estaban en el mercado y aquellas que empezaban a desarrollarse, debido a la 
incertidumbre respecto a efectuar gastos en productos y servicios que no estaban contemplados en 
sus respectivos presupuestos. 

El caso de Ecuainformación no fue la excepción, y al no contar con el suficiente capital de trabajo, no 
se pudo contratar una empresa que realizara la difusión y comercialización en base a una campaña 
agresiva de marketing. - 

Recién en el mes de julio se logró efectuar el primer contrato de servicios de facturación electrónica. 
La satisfacción del cliente con el producto generó expectativa y nos dio un impulso para continuar en 

el plan de mercadeo en el segundo semestre del año, sin embargo no se tuvieron los resultados 
esperados. 

Por lo expuesto anteriormente, no se pudo cumplir con el objetivo propuesto, lo que impidió de sobre 
manera que se tengan ingresos de dinero para solventar los gastos que demandaba mantener 
operativa la empresa. 

En el actual período el balance de Pérdidas y Ganancias arroja una pérdida de USD 1.139,52. 

En espera que la situación del país mejore para el próximo año para que las PYMES y personas 
naturales muestren su interés en contratar nuestros servicios, solicito a los señores Socios inyectar el 
capital necesario para poder cambiar la estrategia de comercialización y posicionamiento del producto 
facturacel. 

Los balances y documentación de soporte para su consecución, están a su disposición al momento 
que lo requieran. 

La Gerencia solicita a la Junta General de Accionistas la aprobación de los balances y anexos 
correspondientes al ejercicio económico 2017, a fin de presentar a la Superintendencia de 
Compañías y Seguros conforme lo dictaminan la Ley de Compañías y su reglamento. 

Agradezco por la confianza dada a la Gerencia. 

Quito, 28 de abril de 2018 
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